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La analiza datelor de mai jos au participat toti membri DEACE, in cadrul
sedintei din data de 31.03.2014 si au contribuit direct / au fost de acod cu textul de mai

JOs, respectiv:

© oo N Ok~ wd e

el el =
W N RO

Prof. univ. dr. Monica Licker — presedinte
Conf. univ. dr. Cosmin Sinescu — vicepresedinte
Prof. univ. dr. Constantin Ilie — membru

Conf. univ. dr. Adrian Goldig — membru

Conf. univ. dr. loan Sas — membru

Conf. univ. dr Codruta Soica — membru

Conf. univ. dr. Anca Muresan— membru

Sef lucr. Dr. Calin Popoiu— membru

Asist. univ. dr. Cristian Nica — membru

. Asist. univ. dr. Raluca Dumache — secretar
. Asist. univ. dr Alex Ogodescu — membru
. Economist Ana Birtea — membru

. Student MG Diana Plesa — membru

14,
15.

Student MD Adrian Stan — membru
Student Farma Denisa Circioban — membru

Presedinte DEACE
Prof. univ. dr. Monica Licker

Avizat
Prorector didactic
Prof. univ. dr. Simona Dragan



UMFT

Universitatea de
Medicina si Farmacie
&Y, ,Victor Babes”

~27IMIS0 h\,\}%g,’/ din Timisoara

Departamentul de Evaluare si Asigurare a Calitatii Educationale
Universitatea de Medicina si Farmacie “Victor Babes” Timisoara
P-ra Eftimie Murgu nr. 2, Timisoara, cod 300041, Roméania
Tel./fax.0256-220479, prorectoratdidactic@umft.ro

Raportul Anual de activitate
al Departamentului de Evaluare si Asigurare a Calitatii Educationale
Perioada 1 lanuarie — 31 Decembrie 2013

DEPARTAMENTUL DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATI
EDUCATIONALE (DEACE) al Universitatii de Medicina si Farmacie “Victor Babes” din
Timisoara (UMFT), a analizat urmatoarele documente: planul strategic si Carta UMFT,
rapoartele de activitate ale CEACE Medicina, Medicina Dentara si Farmacie, Rapoartele
anuale ale SSMT, TDSA, si respectiv LSFT, Raportul semestrial de activitate DEACE 2013,
datele disponibile pe website-ul UMFT, Recomandarile din Raportul Aracis 2013, indicatorii
de calitate si criteriile de performanta conform metodologiei ARACIS, documentatia
provenita de la Decanate si serviciile administrative. Aceste documente au fost evaluate prin
prisma realizarilor din anul 2013 si in acest context, semnalam urmatoarele aspecte:

I. Preambul:

UMEFT are ca obiectiv principal formarea de specialisti de valoare in domeniul sanatagii. Data
fiind importanta acestei sfere de preocupari, managementul calitatii actului educational este un
punct important al planului strategic al universitatii noastre. Tn acest sens, sub coordonarea
DEACE, activitatile specifice managementului calitatii sunt derulate de citre CEACE din cadrul
fiecarei facultati. Studentii sunt implicati activ in procedurile de asigurare a calitatii educatiei,
facand parte din structura DEACE si CEACE din facultati.

Tn anul 2013 au fost efectuate mici modificarii in componenta DEACE si CEACE pe facultiti,
au fost Tnlocuiti studentii absolventi, iar numarul membrilor CEACE- Medicina a fost suplimentat,
toate aceste modificari fiind aprobate prin H.S 4/16266/16.12.2013. De asemenea, au fost
introduse noi procese verbale de constatare (cu semnatura cadrului didactic participant la
activitatea didactica vizata cat si a membrilor CEACE/DEACE, avand si o rubrica de observatii).
Astfel, cadrele didactice au oportunitatea de a-si exprima concis opiniile si propunerile legate de
managementul calitatii in contextul specific al disciplinei din care fac parte.

II. Activitati desfasurate:

Tn semestrul 11 al anului universitar 2012-2013, si primul semestru al anului universitar
2013-2014, activitatea structurilor de asigurare a calitatii s-a concretizat prin:
e organizarea celei de a doua vizite a comisiei EUA, ce a avut loc in perioada 5-8
februarie 2013,
e pregatirea Raportului institutional de autoevaluare Aracis 2007-2012 (Anexa),
pregatirea vizitei Aracis din noiembrie 2013 (Anexa),
continuarea procesului de elaborare de Proceduri operationale din diverse
departamente/sectoare de activitate ale UMFT si de elaborare a manualului calitatii
(Anexa),



e elaborarea de PO: de autoevaluare a cadrelor didactice, de evaluare colegiala a cadrelor
didactice, de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, de desfasurarea studiilor
univeristare de doctorat (Anexa),

¢ elaborarea metodologiei privind activitatea CEACE —Medicina (Anexa),

e cvaluarea activitdtilor didactice pe ani de studiu si discipline, de catre membri CEACE pe
facultati, alaturi de membri DEACE (prin aprecierea ofertei educationale, evaluarea
conditiilor de lucru, aprecierea dotdrii materiale, modului de desfasurare a procesului
didactic, a raportului cadre didactice/ studenti, cercuri stiintifice, etc.) (Anexe rapoarte
CEACE),

e cvaluarea modului de desfasurare a sesiunii de examene iunie-iulie 2013 si a respectarii
metodologiei de examinare,

e centralizarea chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti si a celor de

autoevaluare a cadrelor didactice (Anexa),
e analiza partiala a rezultatelor din sesiunea iunie-iulie 2013 (Anexa situatie decanate),

e cvaluarea gradului de satisfactie al angajatorilor (managerii de spital) fatd de cunostintele

rezidentilor (Anexa),

e pregatirea si distribuirea chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice de catre

studenti si a celor de evaluare colegiala si autoevaluare a cadrelor didactice (Anexa).

III. Analiza Swatt

Tn urma studierii activitatilor si documentelor mai sus mentionate, poate fi formulata
urmatoarea Analiza SWOT de Asigurare a calitatii:

Puncte tari

Puncte slabe

1. Respectarea recomandarilor Aracis
2013 (Anexa) privind :

1.1 Continuarea procesului de atragere a
studentilor striini la liniile de predare in
limbile striine:

- a fost introdus examenul de admitere
pentru studenti strdini din state UE, SEE si
Comunitatea elvetiana, datorita concurentei
crescute

- au fost traduse manualele de chimie si
biologie pentru admitere, in engleza si
franceza.

1.2 Reprezentantii societitilor studentesti
de la UMFT fac parte din structurile de
conducere, precum si din structura
DEACE si a CEACE pe facultati:

- participa activ la toate sedintele/intalnirile
organizate de universitate, in echipe mixte
cu cadrele didactice,

- fac parte din echipele de control ale
DEACE/CEACE pe facultate, cu ocazia
examenelor (cu verificarea aleatorie a
respectarii  metodologiei) sau in timpul

1. Lipsa amenajarii bazei sportive si a
curtii interioare proprii.

2. Lipsa amenajarii Ssi
bibliotecii.

3. Numar prea mare de studenti per
cadru didactic si per spatiu clinic in care
se desfasoara stagiile clinice.

4. Activitate practica cu studentii greoaie
si anevoioasa la unele stagii clinice (din
cauza interferentei  dintre  activitatea
didactica si cea clinica si a tendintei de
comasare a grupelor).

5. Dificultati de colectare si prelucrare a
chestionarelor de evaluare de |la
studenti (30% dintre disciplinele Facultatii
de Medicina nu au prezentat rezultatele
evaluarii cadrelor didactice de catre studenti
pe sem 11 2012/2013).

6. Dezinteresul multor discipline clinice
pentru cercetare, proiecte, atragere de
venituri.

7. Calitatea defectuoasa a muncii unor
angajati atat din administrativ, cat si

digitizarii




semestrului, avand o contributie activa la
imbunatatirea activitatii In universitate.

1.3 Cresterea eforturilor de mediatizare a
informatiilor referitoare la o mai buna
informare a studentilor, in special cu
referire la posibilititile de asistenta
financiara:

- prin reinnoirea programului de burse al
SSMT (care se regaseste pe site-ul UMFT),

- prin aprobarea periodica de catre Senatul
UMFT a acordarii de burse sociale
studentilor cu venituri mici, orfanilor si
celor care sufera de anumite boli.

1.4 Cresterea calitatii invatamantului
postuniversitar: prin implementarea 1in
premiera de catre UMFT a unui program
informatic de evidentd a activitagii
rezidentilor, pus deja in aplicare cu suportul
DSP Timis.

2. Definitivarea noii cladiri a Facultatii de
Farmacie si dotarea cu aparatura noua.

3. Achizitionarea de 40 de unituri noi si
performante pentru Facultatea de
Medicina Dentara.

4. Dotarea Facultatii de Medicina
Dentara cu materiale consumabile pentru
studenti, necesare tratamentelor pe pacient,
la fiecare disciplina clinica.

5. Aprobarea listei de preturi minimale,
pentru fiecare din manoperele prevazute
in lista CNAS de catre conducerea
Facultatii  de Medicina Dentara si
conducerea UMFT.

6. Postarea pe site-ul UMFT a sectiunii
DEACE.

7. Reabilitarea si modernizarea unora din
cladirile si spatiile din UMFT si din
caminele studentesti (Anexa).

8.Existenta unor asociatii active ale
studentilor, independente, cu statut
propriu si activititi in domeniile

corespunzitoare (Anexe cu activitatea
SSMT, LSFT, TDASA).

9. Lansarea competitiei interne de
granturi de cercetare pentru angajati
sau doctoranzi ai UMFVBT sub 35 ani, din
surse proprii de finantare
(http://www.umft.ro/proiecte-de-
cercetare_94)

10. In urma vizitelor DEACE/CEACE, la

personal didactic.
8. Absentele indelungate ale unor cadre
didactice de la cursuri/ lucrari / stagii.
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majoritatea disciplinelor verificate, s-a
constatat:

-efectuarea activitatilor didactice conform
tematicii si orarului fiecarei discipline,
-efectuarea unora dintre lucrarile practice de
laborator din preclinic in incinta spitalelor
clinice universitare,

-afisarea orelor de permanentd pentru
studenti si a adreselor de e-mail ale cadrelor
didactice, la majoritatea disciplinelor,
-respectarea la disciplinele cotrolate a noii
metodologii de examinare si notare a
studentilor.

Oportunitati

Amenintari

1 Cresterea eforturilor depuse pentru
adaptarea continua a proceselor de

predare/invatare la nivelul si nevoile
studentilor (recomandare Aracis):
- prin introducerea metodelor moderne

Tnvatare, a modulelor integrate organizate ca
scoli de vara,

- prin utilizarea Platformei Moodle ca
sistem de management al cursurilor, de
programare a examenelor, de evaluare a
cadrelor didactice de catre studenti
(incepand din sesiunea viitoare), etc.

2. Infiintarea Centrului de abilitati
pentru evaluarea aptitudinilor practice si
achizitionarea unei parti din materialele
necesare, acestei activitati, prin fonduri
provenite din proiectul POSDRU 63815
eMediqual.

3. A inceput modernizarea  celor 2
amfiteatre din dotarea Spitalului Clinic
Judetean, modernizarea spatiilor de
invatamint de la Spitalul nr 4, precum si
modernizarea cladirii viitorului Centru
de abilitati, inclusd in planul de reabilitari
pentru 2014,

4. Grabirea procesului de finalizare a
programului doctoral pentru lectori si
asistenti doctoranzi (recomandare Aracis):
- prin restructurarea scolii doctorale,

-prin restructurarea Departamentului de
Cercetare si Management al Granturilor din
UMFT (si introducerea de granturi interne
in valoare de 5.000 Euro pentru asistenti si
de 30.000 euro pentru echipe mixte de
lectori si asistenti doctoranzi).

1.Scaderea numarului de cadre didactice
datorita:

-lipsei motivatiei financiare (salarii scazute
Tn mediul academic),

-a unei ofertei mai bune din mediul privat si
strainatate,

- a criteriilor exigente de avansare si
angajare (mentinerea ca si criteriu minim de
angajare la  asistenfi pe  perioada
nedeterminata a titlului de doctor/student
doctorand pentru perioada determinata),

2. Personal redusin administratie fara

apepo =

3. Finantarea deficitara din partea MEN.




5. Reorganizarea practicii de
vara (recomandare Aracis):

-pentru  studentii de la Facultatile de
Medicind si Medicind dentard, in sensul
orientdrii spre dobandirea de abilitati
practice,

- pentru studentii Facultatii de Farmacie,
practica va fi de exact 6 luni, cu examen de
licenta 1in prima saptdmana a lunii
septembrie  (in  vederea  respectarii
standardelor specifice in domeniu).

6. Deschiderea unei noi linii de predare in
limba germanai, la programul de licenta
Medicina dentara: prevazuta pentru anul
universitar 2014-2015,

7. Intensificarea relatiilor de colaborare
intre UMFT si Universitatea de Medicina
din Viena:

-prin  infiintarea recenta a Biroului
specializat pe relatia Viena-Timigoara (HS
1/16266/16.12.2013),

-prima manifestare bilateralda a fost deja
organizatd in martie 2014.

8. Colectarea si implementarea de
Proceduri operationale din diverse
departamente /sectoare de activitate ale
UMFT este in continud desfasurare,
conform calendarului DEACE.

9. imbunatitirea continui a sistemului de
tutoriat si consultatii pentru studenti prin:
- constituirea  Departamentului  de
Marketing, Relatii publice si Consiliere,
-existenta unui sistem de tutoriat asigurat de
catre studentii din anii terminali,

-initierea unui proiect POSDRU pentru
sustinerea sistemului de tutoriat, cu UMFT
coordonator si parteneri din tarda (2) si
straindtate (2).

Observatii, propuneri si plan de remediere :

1. Amenajarea bazei sportive si a curtii interioare proprii, este prevazuta in HCA
5305/07.06.2012, planurile aferente sunt atasate documentului mai sus mentionat.
Proiectul este prevazut in planul de investitii 2014, cu 1.6 mil RON.

2. Modernizarea si digitizarea bibliotecii si dotarea ei cu un numir mai mare de
manuale pentru studenti - este prevazuta in planul strategic al UMFT. Tntrucat n
forma actuald biblioteca nu poate fi modernizatd, UMFT se afla in prezent in tratative
avansate de achizitionare a unei locatii in care va fi organizata o biblioteca adecvata
necesitdtilor educationale (informatizare completd, sali de lecturd, cabinete pentru
activitati interactive).

3. Diversificarea meniului, sciderea pretului si 0 mai buna promovare a
serviciilor oferite de cantina universititii in mediul online, pe site-ul oficial si pe




paginile de socializare (i.e. Facebook etc) ale UMFT prin afisare intr-un loc vizibil.

4. Finalizarea Manualui calititii si colectarea de proceduri operationale din toate
sectoarele de activitate ale UMFT (proces aflat in curs de desfasurare). Odata
procesul finalizat, acestea vor fi postate pe site (recomandare Aracis).

5. Angajarea unor persoane cu atributii exclusive in activitiati pentru asigurarea
calitatii (recomandare Aracis) este prevazutd in Planul managerial operational al
DEACE (realizabil in conditiile existentei cadrului legislativ si posibilitatile
financiare necesare).

6. Intensificarea activitatilor de evaluare a calititii educationale si vizitelor de
lucru ale DEACE/CEACE-urilor la discipline in timpul semestrului si in sesiuni:
— printr-o mai activa implicare a decanilor si coordonatorilor de disciplind, n

Tndrumarea si acceptarea acestor evaluari,
— printr-o cointeresare mai buna a membrilor DEACE/CEACE (cresterea punctajului
aferent de pe fisele de autoevaluare a cadrelor didactice).

7. Alinierea dinamici a UMFT privind curricula, in concordanti cu cea
europeana Si 0 mai activa implicare a studentilor in revizuirea curriculei: va fi
posibila prin inceperea activitatii nou infiintatului Departament pentru reforma
curriculara (HS 1/16266/16.12.2013).

8. Dezvoltarea unei campanii antreprenoriale mai agresive pentru atragerea de noi
fonduri si clasarea UMFT intr-o liga superioara (recomandare Aracis), va fi
posibila prin infiintarea Departamentului de dezvoltare academica (HS
1/16266/16.12.2013).

9. Cresterea beneficiilor aduse de cercetare (recomandare Aracis) va fi posibila prin:
- actualizarea planurilor anuale de cercetare la nivel de discipline si departamente,

- imbunatatirea bazei materiale a unora dintre laboratoare,

-analiza retrospectiva a activitatii de cercetare si corelarea acestora cu achizitiile de
aparatura pentru cercetare,

- realizarea anuala a unui clasament al departamentelor si disciplinelor din punct de
vedere al cercetdrii stiintifice, cu alocarea resurselor dominant spre performanta,
-lansarea competitiei interne pentru identificarea si omologarea de noi centre de
cercetare si reacreditarea celor existente.

10. Extinderea numirului de parteneriate Erasmus (recomandare Aracis): va fi
posibila pe masura ce modificarile curriculare efectuate de UMFT (trecerea de la
curricula liniard la curricula modulari). In prezent schimburile sunt limitate datorita
diferentelor curriculare mari fatd de universitatile din vestul Europei .

11. Implicarea mai activa a Alumni in activitatile din universitate: posibila printr- o
promovare mai bunda a acestei asociatii in mediul online, pe site-ul oficial si pe
paginile de socializare (i.e. Facebook, etc) ale UMFT (recomandare Aracis).

12. Continuarea activititilor de implicare eficientd a actorilor interesati de pe plan
local (recomandare Aracis):

-prin evaluarea mai activa pe baza de chestionare a gradului de satisfactie al
spitalelor referitor la calitatea rezidentilor,
- prin intalniri periodice cu managerii de spital si coordonatorii de rezidentiat.
13.Perfectionarea continui a cadrelor didactice, sub raport al metodelor interactive
de predare, dar si a limbii engleze si franceze va fi posibila:

- ca urmare a participarii cadrelor didactice la work-shopurile din cadrul
proiectului Emediqual, prin care au fost implementate metode noi de
invatare/predare,

- dupft definitivarea cursului de psiho-pedagogie,




- salarizarea diferentiata a celor care predau la sectiunile in limba de predare
straina.

14 Necesitatea unor grupe mai mici de studenti la stagiile clinice/ preclinice
(Medicina, Medicina Dentara, Farmacie) si programarea stagiilor decalate in
cadrul unei serii: va fi posibila prin gasirea unor noi modalitati de organizare a
orarelor si gasirea de noi spatii de Tnvatamant pentru activitatea practica a
studentilor (din anul universitar 2014-2015 va incepe activitatea unei noi serii de
AMG la Lugoj).

15.Implementarea unei mai bune coordoniri a activititii didactice cu cea
medicald din partea sefului de disciplina: va fi posibila prin nou infiintatul
Departament pentru reforma curriculara (HS 1/16266/16.12.2013).

16. Renovarea si dotarea suplimentari a unora dintre spatiile de invitadmant: este
n desfasurare n spatiile mai sus mentionate; se vor avea in vedere si alte spatii ale
UMFT (amfiteatrul si salile de lucrari practice din cladirea Institutului de Sanatate
Publica, renovarea grupurilor sanitare pentru studenti si suplimentarea proviziilor de
sapun lichid si hartie igienica, suplimentarea mobilierului de tip scaune, banci pentru
studenti pe holuri in spatiile de relaxare, a rastelurilor pentru biciclete in curtile
UMFT).

17. Infiintarea Scolii doctorale la Facultatea de Farmacie.

18. O mai activa implicare a studentilor striini in activitiatile UMFT: va fi posibila
printr-o mai activa antrenare a lor in activitatile SSMT, TDSA, LSFT.

19. Initierea mai multor proiecte comune ale asociatiilor de studenti din UMF:
SSMT, LSFT, TDSA.

20. Atragerea de noi fonduri necesare activititilor didactice si de cercetare,
precum si 0 mai bunia atragere de fonduri menite sa faciliteze activitatea
didactici si de cercetare a studentilor: va fi posibila prin infiintarea
Departamentului de dezvoltare academica (prin HS 1/16266/16.12.2013).

21. Gasirea unor solutii pentru sprijinirea financiari a organizatiilor studentesti Si
cresterea vizibilitatii universitatii, va fi posibila prin introducerea in fila de buget si
contractul institutional cu MEN a unui capitol de cheltuieli destinate acestui scop.

22. Se va avea in vedere adoptarea de citre Senatul UMFT a unui Regulament de
activitate profesionala a studentilor din universitate (recomandare Aracis).

23. Initierea unei dezbateri pe tema prezentei obligatorii la cursuri si a saptamanii
de examene practice, pentru a apropia cele doua puncte de vedere (ale studentilor si
cadrelor didactice).

24.0 mai activa antrenare a studentilor:

- In rezolvarea de chestionare, asemanatoare cu cele pe care le vor primi la examene,
- Tn activitati de tip voluntariat (ca si cele de chirurgie organizate in colaborare cu
SSCR sau cele de prim ajutor),

- Tn activitati/competitii sportive (fotbal, gimnastica aerobica, etc.) la sfarsit de
saptamana si/sau la Zilele UMFT,

- Tn activitati de cercetare/ cercuri studentesti (cu participari la conferinte studentesti
si nu numai).

Timisoara, 02.04.2014 Presedinte DEACE
Prof. univ. dr Monica Licker
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