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Prin prezenta înaintam Raportul Anual de activitate al Departamentului de Evaluare şi Asigurare a Calităţii Educaţionale  (DEACE) Universitatea de Medicină şi Farmacie “Victor Babeş” din Timişoara pentru anul 2014, în baza analizei documentelor referitoare la evaluarea şi îndeplinirea standardelor si indicatorilor de calitate, conform cerinţelor ARACIS şi a Legii Educaţiei 1/2011.

La analiza datelor de mai jos au participat toți membri DEACE, în cadrul şedinţelor din 01.04 si 27.04.2015 şi au contribuit direct / au fost de acod cu textul de mai jos, respectiv:

1. Prof. univ. dr. Monica Licker – preşedinte

2. Prof. univ. dr. Cosmin Sinescu – vicepreşedinte

3. Prof. univ. dr. Constantin Ilie – membru

4. Prof. univ. dr Codruţa Şoica – membru

5. Conf. univ. dr. Adrian Goldiş – membru

6. Conf. univ. dr. Anca Muresan– membru

7. Conf. dr. Cristian Nica – membru

8. Conf. univ. dr. Călin Popoiu– membru

9. Conf.dr. Alex Ogodescu  – membru

10. Sef lucr. dr. Daniela Chiriac  – membru

11. Şef lucr.dr. Raluca Dumache – secretar
12. Șef serviciul R.U.N.O.S.  Sașa  Mitrovici – membru

13. Student MG  Grozăvescu Alexandru – membru
14. Student MD Adrian Stan – membru

15. Student Farmacie Denisa Circioban – membru

        Preşedinte DEACE

        Prof. univ. dr. Monica Licker    
                                                                                            Avizat       
                                                                                            Rector 

                                                                                            Prof. univ. dr. Marius Raica

Departamentul de Evaluare şi Asigurare a Calităţii Educaţionale 

Universitatea de Medicină şi Farmacie “Victor Babeş” Timişoara  

P-ţa  Eftimie Murgu nr. 2, Timişoara, cod 300041, România

Tel./fax.0256-220479, prorectoratdidactic@umft.ro
Raportul Anual de activitate 
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 Perioada 1 Ianuarie – 31 Decembrie 2014
DEPARTAMENTUL DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII EDUCATIONALE (DEACE) al Universității de Medicină și Farmacie “Victor Babeș” din Timișoara (UMFT), a analizat următoarele documente: planul strategic și Carta UMFT, rapoartele de activitate ale Comisiilor de evaluare si asigurare a calitatii educationale  (CEACE) ale Facultatilor de Medicina,  Medicina Dentara si Farmacie, Rapoartele anuale ale SSMT, TDSA, și respectiv LSFT, Raportul Departamentului pentru Consiliere si Orientare Profesionala a Studentilor, datele disponibile pe website-ul UMFT, indicatorii de calitate şi criteriile de performanţă conform metodologiei ARACIS, documentaţia provenită de la Decanate şi serviciile administrative. Aceste documente au fost evaluate prin prisma realizărilor din anul 2014 și în acest context, semnalăm următoarele aspecte:

I. Preambul:
Asigurarea calităţii este considerată esenţială pentru dezvoltarea UMFVBT şi solicită excelenţă în toate domeniile de activitate, în concordanţă cu standardele de calitate ale ARACIS (www.aracis.ro),  ale European University Association (EUA), ale Association for Medical Education in Europe (AMEE) și ale altor organizații internationale. Atingerea acestor standarde este esenţială pentru ca instituţia şi toate programele de studii să obţină calificativul ”nivel de încredere ridicat”. 

Managementul calităţii actului educaţional este un punct important al planului strategic al universităţii noastre. Incepand cu anul 2012, sub coordonarea DEACE, activităţile specifice managementului calităţii pe facultăţi, sunt derulate de către CEACE, studenţii fiind implicaţi activ în procedurile de asigurare a calităţii educaţiei.  
In anul 2014 au fost efectuate modificari in componenta DEACE si CEACE pe facultati, în sensul înlocuirii studenților absolvenți, a membrilor demisionați sau numiți în funcții de conducere,  iar numărul membrilor CEACE - Medicină a fost suplimentat (modificări aprobate prin H.S 4/12973/11.11.2014). 

II. Activităţi desfăşurate: 

În semestrul II al anului universitar 2013-2014 şi primul semestru al anului universitar 2014-2015, activitatea structurilor de asigurare a calității s-a concretizat prin: 

· elaborarea de PO: de autoevaluare a cadrelor didactice, de evaluare colegială a cadrelor didactice, de evaluare a cadrelor didactice de către studenți 

· revizuirea și distribuirea chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice de către studenți şi a celor de evaluare colegiala şi autoevaluare a cadrelor didactice,  

· centralizarea chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice de către studenţi şi a celor de autoevaluare a cadrelor didactice,

· evaluarea interna a activităților didactice pe ani de studiu şi discipline, de către membri CEACE si DEACE (prin aprecierea ofertei educationale, evaluarea condițiilor de lucru, aprecierea dotării materiale, modului de desfășurare a procesului didactic, a raportului cadre didactice/ studenți, cercuri știintifice, etc.) (Anexe rapoarte CEACE), 

· evaluarea internă/auditul intern (aleatorie sau la solicitarea conducerii UMFVBT) a modului de desfăşurare a sesiunilor de examene ianuarie-februarie, iunie-iulie 2014 şi a respectării metodologiei de examinare, 
· implicarea membrilor CEACE și DEACE în desfășurarea examenelor de admitere, licență si rezidențiat, 

· elaborarea manualului calității (în curs de finalizare)
· analiza promovabilitatii în 2014 (Anexa situaţie decanate),

III. Analiza Swot
În urma studierii activităţilor şi documentelor mai sus menționate, poate fi formulată următoarea Analiză SWOT de Asigurare a calităţii:
	Puncte tari
	Puncte slabe 



	1.Continuarea achiziționării de către UMFT a dotării specifice necesare  disciplinelor clinice și preclinice de la Facultațile de Medicină, Medicină dentară și Farmacie, în vederea creșterii calității actului didactic și medical, 

2. Reabilitarea și modernizarea unora din clădirile şi spaţiile din UMFT şi din căminele studenţesti:   (Anexa)  

-renovarea  celor 2 amfiteatre din dotarea Spitalului Clinic Judeţean, 
-lucrări de reabilitare Medicină I et. III,

-reabilitarea parțială a clădirii  Facultății vechi de Farmacie,

-amenajarea bazei sportive şi a curţii interioare proprii,

-igienizarea caminelor,

-reabilitarea disciplinei de Profilaxie dentară.

3.Continuarea procesului de atragere a studenţilor străini la liniile de predare în limbile străine, 
4. Existenta unor politici şi proceduri clare, bine definite pentru recrutarea şi admiterea studenţilor români și străini,
5. Acordarea bonurilor de masă pentru întreg personalul UMFT,
6. Revizuirea curriculei la disciplinele clinice și preclinice ale Facultății de Medicină, în concordanţă cu cea europeană, prin  implicarea studenţilor și absolvenților, 

7. Inființarea extensiei Programului de studii universitare de licența AMG in municipiul Lugoj
8. Creşterea calităţii învăţământului postuniversitar prin implementarea  programului informatic de evidenţă a activităţii rezidenţilor, cu ajutorul DSP Timiș,
9. Re-semnarea contractului cu Casa Națională de Asigurări de Sănătate pentru servicii de medicină dentară, 
10. Reorganizarea practicii de vară (conform recomandarilor Aracis)
pentru studenţii Facultăţii de Farmacie, cu examen de licenţă în prima săptămâna a lunii septembrie, 

11. Existenţa unor asociaţii active ale studenţilor
-independente, cu statut propriu şi activităţi în domeniile corespunzătoare (Anexe cu activitatea SSMT, LSFT, TDSA, SSCR).
-reprezentanţii societăţilor studenţeşti de la UMFT fac parte din structurile de conducere, precum şi din structura DEACE şi CEACE pe facultăţi, 
12. Continuarea competiţiei interne de  granturi de cercetare   pentru angajaţi sau doctoranzi ai UMFT, din surse proprii de finantare, 
13. Crearea Departamentului de Dezvoltare academică și patrimoniu,
14. Achiziționarea unui nou program informatic de salarizare în cadrul Serviciului Runos,
15. Achiziţionarea de cărți prin biblioteca UMFT,
16. Semnarea a 2 noi acorduri bilaterale de tip Erasmus,
17. Îmbunătăţirea sistemului de tutoriat şi consultaţii pentru studenţi și organizarea de către Departamentul pentru Consiliere și Orientare Profesională a Studenților a unor intâlniri și manifestări cu diverse grupuri de studenți străini, pentru o mai bună adaptare și acomodare a acestora cu realitatile românești sub egida unor așa-numite serate de socializare (seara tunisiană, indiană, italiană).

18. La disciplinele vizitate, s-a constatat:

-efectuarea activităţilor didactice conform tematicii şi orarului,
-afişarea orelor de consultaţii pentru studenţi, 
-respectarea metodologiei de examinare și notare a studenților.
	1. Activitate practică cu studenţii greoaie şi anevoioasă la unele stagii clinice (din cauza interferenţei dintre activitatea didactică şi cea clinică şi a tendinţei de comasare a grupelor), 

2. Dificultăţi de colectare şi prelucrare a chestionarelor (de evaluare de la studenţi, de autoevaluare),
3. Discontinuități in utilizarea Platformei Moodle ca sistem de management al cursurilor, de programare a examenelor, de evaluare a cadrelor didactice de către studenţi,
4. Nefinalizarea implementării programului informatic de salarizare în cadrul Serviciului Runos.


	Oportunităţi
	Ameninţări

	1.Creșterea fondului de salarii pentru  personalul didactic al UMFT,
2. Editarea sub îndrumarea Prorectoratului didactic a :

- catalogului de cunostințe si abilități, 
-a ghidului de realizare a intrebărilor pentru  MCQ, 
- ghidurilor de studii pentru studenți (programele de studii in limba romană, franceză, engleză),
3. A inceput modernizarea clădirii viitorului Centru de abilităţi, precum și  achiziția de task-trainer-e, manechine și a simulatorului pentru resuscitare avansată (termen de finalizare: toamna 2015), 

4. Aprobarea înființării de noi programe de studii:

- Farmacie în limba engleză 
- Medicina dentară in limba germană
-Asistența de farmacie în municipiul Lugoj

5. Înființarea unei drogherii - societate comercială cu răspundere limitată, al cărei asociat unic este UMFT,
6. Inființarea unei societăți comerciale cu răspundere limitată, cu activități de servicii în tehnologia informației, al cărei asociat unic este UMFT,
7. Infiinţarea unui muzeu al UMFT,
8. Revizuirea cartei UMFVB,
9. Amenajarea bibliotecii (prevăzută in planul de investiții pe 2015).
	1. Lipsa infuziei de personal administrativ calificat datorită nivelului scăzut al salariilor acordate în conformitate cu legislația în vigoare,
2. Finanţarea deficitară din partea MEN,
3. Lipsa spațiilor de arhivare a documentelor.


	Observaţii, propuneri şi plan de remediere : 
1. Modernizarea, digitizarea bibliotecii şi dotarea ei cu un număr mai mare de manuale pentru studenţi, 
2. Redactarea suplimentară de suporturi de curs/lucrări practice pentru studenţii de la programele cu limba de predare straină,
3. Finalizarea Manualui calităţii, 
4. Angajarea unor persoane cu atribuţii exclusive în activităţi pentru asigurarea calităţii, (in condiţiile existenţei cadrului legislativ şi posibilităţile financiare necesare), 

5. Intensificarea activităţilor de evaluare internă a calităţii educaţionale de către DEACE/CEACE-uri, 
6. Implicarea mai activă a Alumni în activităţile din universitate, printr- o promovare mai bună a acestei asociaţii în mediul online,
7. Continuarea activităţilor de implicare mai eficientă a actorilor interesaţi de pe plan local (manageri de spital, coordonatori de rezidenţiat) şi evaluarea feed-back-ului de la angajatori, 
8. Perfecţionarea continuă a cadrelor didactice, prin:
· participarea la conferințele și work-shopurile de educație medicală organizate de UMFT şi nu numai, 
· definitivarea cursului de psiho-pedagogie,
· perfecţionarea limbilor străine de predare,
9. Programarea  decalată a stagiilor clinice în cadrul unei serii  şi implementarea unei mai bune coordonări a activității didactice cu cea medicală din partea şefului de disciplină, 

10.  Creşterea eforturilor depuse pentru adaptarea continuă a proceselor de predare/învăţare la nivelul şi nevoile studenţilor, în vederea promovării educației medicale centrate pe student - prin introducerea metodelor moderne învăţare, a curriculei şi modulelor integrate la toate disciplinele UMFT, 
11. Creşterea interesului tuturor disciplinelor din cadrul UMFT pentru cercetare, proiecte, atragere de venituri,

12.  Renovarea spaţiilor de învăţământ restante şi suplimentarea mobilierului de tip dulapuri (sau vestiare), scaune, bănci pentru studenţi (pe holuri, in spaţiile de relaxare),
13. O mai activă implicare a studenţilor străini în activităţile UMFT prin:
- antrenarea lor mai activă în activităţile asociaţiilor de studenţi din UMFT,
- iniţierea mai multor proiecte comune ale: SSMT, LSFT, TDSA,
-imbunătăţirea activității Departamentului pentru Consiliere și Orientare Profesională a Studenților,
14. Găsirea unor soluţii pentru sprijinirea financiară a organizaţiilor studenţeşti  și  creşterea vizibilităţii universităţii, 
15. O mai activă antrenare a studenţilor:

- în rezolvarea de chestionare, asemănătoare cu cele pe care le vor primi la examenele din timpul facultății și apoi la rezidențiat ,
- în activităţi de tip voluntariat,
- în activităţi/competiţii sportive, activități recreative, dans, etc.
- în activităţi de cercetare/ cercuri studenţeşti, participări la workshop-uri, conferinţe studenţeşti, etc. 
16. Diversificarea meniului, scăderea preţului şi o mai bună promovare a serviciilor oferite de cantina universităţii, 
17. Inființarea unei policlinici/spital  de medicină dentară, în vederea găsirii unui cadru legal în care toate cadrele didactice să își poată desfășura activitatea medicală într-un cadru legal, organizat,  în vederea creșterii calității actului medical și didactic,
18. Înfiinţarea Şcolii doctorale la Facultatea de Farmacie,
19. Finalizarea implementării programului informatic de salarizare, 

20. Arhivarea electronică a dosarelor de personal și a altor documente din cadrul Serviciului Runos,
21. O difuzarea mai eficientă a informaţiilor cu privire la manifestările ştiinţifice interne şi internaţionale pe site-ul UMFT și prin serviciul  de Marketing.



Timisoara, 07.05.2015                                                          Presedinte DEACE
                                                                                             Prof. univ. dr Monica Licker 
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