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I. INTRODUCERE

Prezentul program managerial are ca si bazd de constituire reglementirile Legii
Educatiei Nationale nr. 1/2011 si ale celorlalte acte normative adiacente; in mod clar
prezentul program are in vedere toate standardele de performantd impuse de ARACIS si
intr-o masurad considerabild de forurile internationale. Activitatea mea va tine cont de
ghidul activitdtilor de evaluare a calititii programelor de studii universitare si a
institutiilor de invatamant superior — aprobat de Consiliul ARACIS”, de standardele
nationale si internationale specifice invatimantului medico-farmaceutic pentru
recunoasterea internationald a diplomelor si calificarilor, precum si de prevederile Cartei
UMFVBT si porneste de la imperativul asigurarii unei dezvoltdri institutionale si
personale, pentru toti membrii activi din cadrul facultatii noastre, intr-un climat de
profesionalism, colegialitate, performanti si solidaritate. In mod evident actualul plan
managerial tine cont si este in concordantd cu cel prezentat de Rectorul UMFVBT
Prof.dr. Marius Raica si continua o parte din directiile incepute in mandatul 2012-2016.

Baza planului actual o reprezintd spiritul vizionar, care consider ci ma
caracterizeazd. Toate datele practice sunt legate insd si de contextul institutional si de
exigentele reformei din educatie, insotite de transformdrile structurale de amploare,
precum aderarea/integrarea la Uniunea Europeana, internationalizarea educatiei, criza
economicd si implicit fenomenul globalizarii, toate acestea impunand abordari si solutii
noi. Aceste solutii se raporteaza la o implicare puternicd dar si la dinamism, curaj,
flexibilitate, creativitate, eficientd si nu in ultimul rind perseverentd. Date fiind toate
aceste transformdéri continue, se impune ca planul managerial sa fie permanent dezvoltat
si actualizat si sd se raporteze la intuirea si aplicarea schimbdrilor, care influenteazi
sistemul de invatdamant universitar.

Facultatea de Farmacie a inceput si prezinte o strategie coerentd, care a dus la
dezvoltarea academicd corespunzitoare. Resursa umana a fost dezvoltata si folositd la
capacitatea crescutd, iar resursa materiald imbogatitd si corelatd la aplicatii practice
evidente si demonstrabile.



Asumarea unui proiect managerial presupune un exercitiu matur, de luciditate si
realism, care si ne indice ,,unde suntem” si sd ne comunice ,,ce avem de facut”, de acum
inainte. Un demers realist trebuie sd ne conduca la recunoasterea clard a adevarului si in
special a faptului cd avem probleme de diverse tipuri in facultate. Continuitatea va fi o
solutie pentru aplicarea rapida a propunerilor de dezvoltare a Facultatii de Farmacie.
Colaborarea intensd si serioasd, pe care echipa de conducere a facultétii noastre a avut-o
cu conducerea UMFVBT in vechiul mandat, a avut un real impact practic cu consecinte
in dezvoltarea academica. Pentru viitorii 4 ani vor fi prezentate planuri realiste bazate pe
exercitiu, experienta si colaborare.

+~STAREA DE FAPT” - EVALUARE GENERALA

Orice propunere de proiect de schimbare trebuie stabilitd si propusd pe o diagnoza
organizationala prealabild. Realizarea unei analize SWOT a facultétii presupune:

Puncte forte:

- un potential de competentd didactica si de cercetare pentru tot mai multe din cadrele
didactice , unele cu o dezvoltare individuala deosebita;

- oferta educationali corespunzatoare, inclusiv linii masterale, unele noi de 2 ani cu
adresabilitate pentru asistentii de farmacie si nu numai;

- tineretea membrilor facultatii si capacitatea de asimilare a noului dar si puterea de
munci, coroborate cu experienta obtinuta in strainatate, in cadrul unor programe derulate
prin UMFVBT;

- caracterul deschis si in continua adaptabilitate si evolutie, al planului de invatdmint, prin
propunerea unor cursuri armonizate cu aria curriculara, in cadrul departamentelor si
armonizate in general cu cerintele legislatiei nationale;

- infiintarea si acreditarea programului academic - Facultate de Farmacie cu predare in
limba franceza;

- initierea infiintarii specializarii Farmacie, cu predare in limba englezd, foarte curand
(existd deja aprobarea Senatului UMFVBT);

- autorizarea specializarii ,,Asistenta de farmacie” la Lugoj, incepand cu anul universitar
2015/2016;

- implementarea sistemului de asigurare a calitatii educatiei, care poate fi consolidat;

- functionare intr-un spatiu nou, modern si corespunzator cu laboratoare si dotéri
moderne.

Puncte slabe:

- clasificarea universitatii si implicit a facultétii in ierarhia nationald, care poate fi
imbunatatitd si mai mult;

- numarul inca redus de cadre didactice i mai ales cadre didactice de predare;

- lipsa liniei doctorale de pregatire, care influenteazd si formarea unor noi cadre de
predare/cercetare; acest aspect a fost partial rezolvat (1 abilitare Prof.univ.dr.farm.
Cristina-Adriana Dehelean, finalizata dar cu afiliere la UMF Tirgu-Mures)

- mobilitate externa inca redusa a cadrelor didactice si de cercetare;



- lipsa unui laborator de cercetarea capabil si fie acreditat ( cu rezolvare rapida);
- servicii care incd necesitd imbunatatiri de promovare in strainatate a ofertelor de studii.

Oportunitati:

- mutarea in noul sediu construit al facultatii si dotéri didactice corespunzitoare;

- un parteneriat deschis si onest cu intreaga echipd executivi a UMFVBT in frunte cu dl.
Rector Prof.univ.Dr Marius Raica, incluzand impirtisirea acelorasi valori, principii si
strategii, asumate impreuna;

- interes crescut al studentilor proveniti din tari din afara UE pentru oportunititile de
invatamant din facultatea noastra incluzind si alte oferte la propuneri de studii ulterioare
(program de studii in limba engleza);

- parteneriate nationale i internationale cu universitati si facultati, mai ales in domeniul
sdnatate si farmacie;

- schimburi academice bilaterale (cadre didactice, studenti), care se pot dezvolta si care
pot duce la noi proiecte comune si de dezvoltare;

- noi tehnologii informationale.

Amenintari:

- ramane valabil declinul demografic si cresterea numarului de facultiti de farmacie la
nivel national;

- atractivitatea programelor de studii din universitatile aflate in afara Romaniei, pe o piata
globala a educatiei, care reprezintd o concurenti tot mai marcanti;

- prelungirea crizei economice, ceea ce ar putea afecta implementarea strategiilor de
dezvoltare;

- riscul scaderii atractivitatii pentru cadrele didactice si/sau de cercetare, datorita
criteriilor in permanenta schimbare;

- numarul in crestere al studentilor, care renunta la studii din motive financiare.

Misiune

Pornind de la misiunea asumata ,, de a forma resurse umane pentru domeniile
medico-farmaceutice, de stimulare a cercetarii inovative si creativ, precum si transferul
tehnologic al descoperirilor si cunostintelor in vederea amelioririi stirii de sanitate a
populatiei, UMFVBT trebuie sa creeze, sa conserve, sd transmita si sa aplice cunoasterea,
stimuland performanta didactica si stiintifica” (idei furnizate de actualul Rector
Prof.univ.dr. Marius Raica) , Facultatea de Farmacie, parte integranta a UMF ,Victor
Babes” Timisoara se raliaza si deopotrivd se regidseste prin misiunea si obiectivele
propuse.

Facultatea de Farmacie trebuie s isi asume misiunea de a pregati profesionisti in
domeniul farmaceutic pentru a oferi personal cat mai inalt specializat, mai competitiv atat
la nivel national cét si international. Facultatea de Farmacie trebuie sa se alieze tendintei
importante la nivel de universitate de a trece in linia intii a aprecierii academice adica
Facultate in categoria A.

Invatdmantul superior este de utilitate publica si se afla in responsabilitatea
tuturor celor responsabili. Universitatile au trei functii fundamentale care le definesc:
cercetare, predare/invatare si servicii pentru comunitate, desfasurate in conditii de
autonomie institutionala si de libertate academica (UNESCO, 2009). Instruirea oferitd de



universitdti trebuie si anticipeze si sd raspundd nevoilor societitii. Acest proces
presupune cercetarea pentru dezvoltarea si folosirea noilor tehnologii si asigurarea
mecanismelor pentru formarea vocationald, educatia antreprenoriald si formarea
permanentd. Universitatile au un rol mai important decét cel de a produce si consacra
statute sociale pentru absolventi si pentru membrii comunitatii academice, contribuind si
la configurarea de personalitati individuale, consolidarea si definirea de calificari si de
profesii, imbunatatirea si stimularea cunoagterii. Toate acestea conduc la emanciparea
individuald si la cresterea competitivitatii societatii in care functioneazi, la formarea de
specialisti si profesionisti.

PRINCIPIILE GENERALE ALE STRATEGIEI

Aceste principii se pliazd pe cele expuse de noul rector al UMFVBT in planul
managerial si constau in: calitatea impusd de DEACE a UMFVBT dar si de CEACE a
Facultatii de Farmacie, care se ocupa de asigurarea calitatii, principii morale de tip
corectitudine, demnitate profesionald, transparenta oferitd de afisarea tuturor aspectelor
importante pe siteul UMFVBT, colaborarea in cadrul facultitii dar si la nivel de
universitate, creativitate si excelentd aplicatd mai ales la nivel de cercetare, gestionarea
eficientd a resurselor si formularea clard si organizata a pasilor urmati.

II. DEZVOLTARE EDUCATION ALA
I1.1. Dezvoltare didactica

Una din activitdtile de bazd ale corpului profesoral din facultatea noastrd o
constituie activitatea didactica. Se impune ca toate cadrele didactice din facultatea noastra
sa isi canalizeze eforturile in directia cresterii prestigiului si calitétii activitatii didactice,
avand drept scop accederea clasificarii unor programe de studii in categoria A, precum si
ridicarea calificativelor acordate programelor de studii, care nu se afla in varful piramidei
ierarhizdrii. Acest lucru nu este posibil decét prin impulsionarea si efortul comun al
tuturor cadrelor didactice in urmatoarele directii:

- imbunatitirea continud a strategiei pentru calitate, in conformitate cu standardele
ARACIS de evaluare a programelor de studii universitare;

- continuarea actiunilor de modernizare a curriculei universitare, conform noilor cerinte
impuse de exigentele pietei farmaceutice, a muncii in relatie cu evolutia domeniilor de
studii;

- favorizarea integrérii absolventilor pe piata europeand a fortei de munca si ameliorarea
competitivitatii sistemului de invatamant roménesc pe plan international;

- reducerea pierderilor din randul studentilor bugetati;

- perfectionarea evaluarii continue a studentilor prin verificari pe parcursul semestrelor,
realizarea de cursuri interactive, de proiecte de cétre studenti, sustinerea de referate,
stimularea muncii in echipa etc;

- acordarea de salarii de merit cadrelor didactice, care prin activitatea lor contribuie la
imbunaétatirea criteriilor privind evaluarea programelor de studii si la nivel institutional;

- flexibilizarea planurilor de invatdmant, prin introducerea de noi cursuri optionale;



- actualizarea permanentd a continuturilor tematice ale disciplinelor obligatorii si
facultative, in concordanta cu standardele europene si cerintele pietei muncii;

- continuarea analizei continutului fiselor disciplinelor;

- dezvoltarea programului de mobilititi ale cadrelor didactice si studentilor, prin
schimburi cu diferite institutii similare din tara si din strainatate;

- imbunatatirea comunicarii i a relatiei cadru didactic - student;

- asigurarea transparentei si a corectitudinii in evaluarea studentilor;

- adaptarea continutului stiintific al activititilor didactice la cele mai noi orientiri
existente in plan european si international;

- asigurarea conditiilor pentru desfasurarea optima a procesului didactic:

- incurajarea tuturor colegilor in privinta evolutiei profesionale, a performantei didactice
si stiintifice;

- reacreditarea unor programe de studii;

- introducerea liniei de predare in limba engleza pentru specializarea farmacie;

- introducerea de noi linii de studii masterale adaptate specificului profesiei de farmacist;
- este important sd extindem aplicarea noilor tehnologii didactice, pe noi platforme de
comunicare (precum cele de tip e-learning).

I1.2. Dezvoltarea stiintifica

Cercetarea stiintificd constituie una din principalele parghii prin care o facultate
poate deveni competitiva. Acest lucru este demonstrat si de faptul ca peste 50% dintre
criteriile de evaluare la nivel institutional sau a programelor de studii sunt reprezentate de
indicatori care redau nivelul la care se face cercetare stiintifica si se cuantificd modul in
care o institutie este competitiva. in vederea cresterii competitivitatii sunt necesare
urmatoarele:

- cresterea activitatii de cercetare stiintifica la nivelul fiecarui departament, finalizata cu
un numdr cat mai mare de lucréari ISI si BDI publicate si comunicate;

- cresterea numdrului de contracte de cercetare cu caracter interdisciplinar si chiar
interinstitutional;

- acordarea unei importante mai mari cercetdrii stiintifice, prin atragerea citre acest
domeniu atat a studentilor cu reale calitati §i inclinatii specifice acestei activitati cét si a
cadrelor didactice si a personalului didactic auxiliar;

- acreditarea unui centru de cercetare specializat pe crearea de modele animale si testarea
diversilor parametrii farmaco-toxicologici;

- cresterea in continuare a vizibilittii cadrelor didactice si cercetétorilor, prin participarea
la conferinte si workshop-uri, atdt pe plan national ct si international, sustinerea
financiara a lucrarilor valoroase stiintific;

- stimularea cadrelor didactice si a cercetatorilor in vederea participarii la competitii
nationale si internationale de proiecte, traininguri, precum si identificarea unor directii de
cercetare prioritare ale facultdtii in concordantd cu resursele existente si cu temele
prioritare asumate la nivel de universitate, in scopul obtinerii de finantari care si duca la
imbunitétirea indicatorilor din raportul de evaluare a facultatii;

- atragerea de fonduri prin incheierea de contracte de cercetare cu firme din mediul de
afaceri farmaceutic din tara si din strdinitate;



- autorizarea si acreditarea unor laboratoare din cadrul Facultitii de Farmacie, in scopul
furnizarii de servicii pentru cercetare si pentru mediul economic, care ar atrage resurse
financiare importante pentru facultate;.
- participarea la avansarea si dezvoltarea noii publicatii propuse de UMFVBT, fie ca atare
sau prin desprinderea unei ramuri pe domeniul Farmacie;

dezvoltarea in continuare a activitatii de cercetare cu aplicabilitate practicd si
valorificarea sub forma de brevete, in conformitate cu standardele nationale si europene.

I1. 3. Dezvoltarea bazei materiale

- Facultatea de Farmacie dispune acum de o baza materiala care sa permita desfisurarea
in bune conditii a activitatilor didactice, de cercetare stiintificd si cu extensie post-
universitara;

- se impune o utilizare corespunzitoare a bazei materiale existente, precum si intretinerea
spatiilor existente alocate activitatilor didactice si de cercetare;

- mutarea in noul sediul al Facultatii de Farmacie a reprezentat un pas extrem de
important in rezolvarea acestei probleme, inclusiv tindnd cont de faptul ¢ numarul de
studenti att de la sectia romana cét si de la cea franceza a crescut in ultimii ani;

- dispunand de o bazd materiald corespunzitoare in perioada urmitoare se impune
susfinerea laboratoarelor existente in cadrul facultatii in vederea autorizarii si acreditérii.
In acest sens se impune completarea aparaturii existente i importante stiintific intr-un
spatiu destinat cercetarii, urménd achizitionarea cdt mai urgentd a unor noi aparate, care
sa consolideze cel putin 2 linii de cercetare.

- imbunititirea in continuare a bazei materiale a facultdii impune o implicare
permanenti a tuturor cadrelor didactice si de cercetare prin atragerea de fonduri bugetare
si extrabugetare, aplicand pentru proiecte in cadrul competitiilor lansate la nivel national
si la nivel international, precum si prin incheirea de contracte de prestéri servicii cu firme
in domeniul farmaceutic din tara.

IL. 4. Atragerea de resurse financiare

Metodele de realizare a acestui obiectiv strategic sunt:

- cresterea atractivititii programelor de studii printr-o campanie de publicitate prin
mijloace mass-media, ceea ce poate duce la o §i mai mare crestere a gradului de ocupare
a locurilor bugetate si a celor cu taxa si implicit la atragerea de fonduri;

- infiintarea unor cursuri postuniversitare si cursuri de formare profesionald medico-
farmaceuticd cu tematici de larg interes, care sd atragd un numar mare de cursanti;
organizarea de simpozioane de comunicare pentru farmacisti cu tematici moderne;

- accesarea de fonduri prin proiecte de cercetare finantate din fonduri europene dar si prin
contracte cu beneficiari din mediul farmaceutic i economic specific;

- implementarea rezultatelor cercetdrii in mediul economic si obtinerea de resurse
financiare prin valorificarea acestora.



IL. 5. Cresterea prestigiului national si international

Vizibilitatea nationald si internationald a Facultitii de Farmacie este un obiectiv
principal al planului managerial. O institutie se face vizibila prin resursa umana pe care o
are si prin evenimentele pe care le promoveaza. Pentru cresterea vizibilitatii sunt necesare
urmatoarele actiuni:

- participarea cadrelor didactice si cercetatorilor la evenimente de tip simpozioane,
conferinte, workshopuri, congrese nationale dar mai ales internationale;

- postarea pe pagina de internet a UMFVBT a tuturor informatiilor legate de activitatile
didactice, de cercetare si extensie post-universitard, pe care cadrele didactice din
Facultatea de Farmacie le desfasoari;

- incheierea de contracte de colaborare cu institutii din tari si strainatate;

- incheierea de contracte de colaborare cu agenti economici;

- facilitarea schimbului de studenti si cadre didactice cu universititi nationale si din
strainatate prin intermediul programelor de cooperare specifice. (programul
INTERFARMA pentru studenti).

III. STRATEGIA DE PERSONAL

La nivel de universitate este bine cunoscutd problema majord a Facultitii de
Farmacie in ceea ce priveste personalul deficitar cu perspective de crestere. Primul aspect
se va referi la crearea de strategii specifice de dezoltare si atragere a resursei umane.
Concluzie este realizarea unui raport optim cadre didactice/studenti.

II1.1. Dezvoltarea Resurselor Umane

De calitatea resursei umane depinde existenta si viitorul unei facultiti referindu-
md aici la corpul profesoral si personalul auxiliar. Obiectivul de bazd pentru facultatea
noastrad trebuie sa fie formarea unui corp profesoral de elitd cu respectarea criteriilor
ARACIS, privind raportul cadre didactice /studenti. In acest sens sunt necesare
urmatoarele:
- promovarea de urgentd a unui numdr suficient de conferentiari si profesori pentru a
atinge criteriile impuse de ARACIS si a nu periclita acreditarea programelor de studii
deja existente, precum si pentru a deschide cat mai curdnd linia de studii doctorala;
stimularea sustinerii pentru inceput a cadrelor asociate, care sa ajute la acest demers.
- selectarea absolventilor cu rezultate deosebite si incurajarea perfectionarii lor, prin
participarea la programe de doctorat (asigurate pe moment in alte centre), in vederea
recrutdrii acestora pentru cariera didactica si de cercetare;
- dezvoltarea urgentd a liniilor de doctorat si chiar a doctoratelor in co-tutela;
- stimularea tuturor colegilor pentru a participa la diferite manifestari stiintifice nationale
si internationale;
- organizarea si stimularea participarii la programe post-doctorale organizate in tara si
strainatate, stimularea depunerii de proiecte post-doctorale finantate national;



- promovarea in ierarhia universitard, prin evaluarea permanenti a calitatii activitatii
didactice, de cercetare §i contributia la activitati conexe;

-continurea programelor de tutoriat;

-sprijinirea formarii pedagogice a cadrelor didactice tinere;

- incurajarea organizarii unor scoli de vari;

- motivarea activitatii cadrelor didactice si a personalului auxiliar.

I11.2 imbunatitirea Activititii Studentilor

Facultatea de Farmacie se bucurd de o aplicabilitate intensd a activitatii de
formare a studentilor, prin aceea ca piata muncii le ofera oportunitati considerabile.
Parametrul care se refera la activitatea studentilor va cuprinde urmatoarele:

- imbunititirea comunicarii i a relatiei cadru didactic - student;

- implicarea activa in continuare a reprezentantilor studentilor in activitatile coordonate
de Consiliul facultatii, pentru realizarea managementului educational si consultarea
acestora in deciziile legate de activitatea studentilor;

- sustinerea ideii de reorganizare a cantinei pentru studenti;

- organizarea de activitati culturale;

- stimularea participarii studentilor la manifestdrile stiintifice, profesionale si culturale
organizate in universitate, precum si in alte universitati din tara sau U.E.;

- sustinerea accesului studentilor si insertiei absolventilor pe piata muncii, in domeniile
de interes pentru programele de studii ale facultatii, analiza permanenti a situatiei pe
piata muncii;

- dezvoltarea relatiilor si mobilitatilor nationale si internationale pentru studenti;

- continuarea organizarii practicii de specialitate in unitifi farmaceutice agreate de
facultate si de Colegiul Farmacistilor local care si permiti formarea si dezvoltarea
abilitatilor si competentelor profesionale, specifice programelor de studii din cadrul
facultitii si formarea unor cadre apte pentru a practica profesia la nivel inalt;

- realizarea de sondaje de opinie, privind modul de imbunititire a calitatii actului
didactic si asigurarea aprecierii anuale a studentilor asupra cadrelor didactice;

- organizarea de intlniri periodice cu studentii pentru semnalarea si solutionarii
eventualelor probleme aparute;

- implicarea studentilor in activitati extracurriculare;

- sprijin in organizarea de manifestari stiintifice studentesti;

- pastrarea unei legdturi permanente cu asociatiile studentesti si cu asociatiile
profesionale.

- formatiunile de studiu (serii, grupe) vor fi dimensionate, astfel incit sa asigure
desfasurarea eficientd si in bune conditii a procesului de invitimant, cu respectarea
normelor specifice de acreditare.



IV. IMBUNATATIREA ACTIVITATII CADRELOR DIDACTICE

Datele principale referitoare la acest parametru se gésesc in paragrafele anterioare
mai ales la strategia de personal. Ideile principale in ceea ce priveste imbunitatirea
activitatii cadrelor didactice constau in:

- asigurarea unor laboratoare predare/cercetare bine dotate, in cladirea noua;

- asigurarea sprijinului material din partea UMFVBT, pentru aparitia de articole in

reviste de circulatie, care solicitd taxe de publicare;

- asigurarea sprijinului material din partea universitdtii, pentru definitivarea si

finalizarea unor studii importante;

- scoaterea in continuare a posturilor la concurs si stimularea personalului de

predare si auxiliar(ex. Premiile UMFT pentru cercetare etc.);

- sustinerea mobilitatii cadrelor didactice;
sprijinirea in continuare a formarii pedagogice a tinerelor cadre didactice;
eficientizarea procesului didactic la nivel departamental;

V. ALTE ASPECTE

Relationarea cu membrii departamentelor, structuri de conducere si colaborarea
cu personalul din departmente va fi realizatd prin:
- promovarea principiului transparentei si circulatiei informatiei corecte;
- respectarea egalitatii de sanse si a dreptului de consultare in luarea deciziilor;
- promovarea intereselor profesionale a membrilor departamentelor la nivel de facultate si
universitate;
- rezolvarea pe cale amiabila a stérilor conflictuale;
- incurajarea initiativei proprii;
- organizarea de intalniri periodice pentru prezentarea raportului de activitate;
- organizarea de fintruniri colegiale si actiuni de echipd pentru consolidarea corpului
didactic;
- mentinerea unui climat de cooperare cu structurile de conducere ale universitatii si
realizarea unui parteneriat constructiv;
- prezentarea permanentd, cdtre conducerea universitdtii, a propunerilor si problemelor,
cu care se confrunta facultatea pentru solutionarea acestora.

Orice demers managerial, fie el la modul declarativ, orientativ sau aplicativ, nu se
poate substitui legislatiei in vigoare, planului general de management al UMFVBT sau
Cartei universitare a acesteia, dar poate fi un exercitiu de actiune pragmaticd, functionald
si eficientd, care sa asigure un rezultat bun pentru toti.

Mediul academic cu toatd complexitatea sa, care include si domeniul Farmacie,
trebuiec si fie guvernat de anumite imperative obligatorii precum Moralitate,
Responsabilitate, Profesionalism §i Competitivitate, fara de care drumul cétre o unitate
de invatimant superior din categoria A devine aproape invizibil/imposibil. Succesul
poate fi asigurat, dacd toti membrii comunititii academice, constienti de importanta
acestei etape in evolutia facultatii noastre, actioneaza in consecinta.

Prof.univ.dr.farmacist Cristina-Adriana Dehelean




