FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Invatdmant superior UNIVERSITATEA DE MEDICINA S| FARMACIE “VICTOR BABES”
TIMISOARA

1.2 Facultatea FACULTATEA DE MEDICINA DENTARA

1.3 Departamentul DEPARTAMENTUL |

1.4 Domeniul de studii de ................ ) SANATATE

1.5 Ciclul de studii? LICENTA

1.6 Programul de studii/ Calificarea MEDICINA DENTARA

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | COMUNICARE SI APTITUDINI PROFESIONALE
2.2 Titularul activitatilor de curs Prof.univ.dr. Ramona Amina Popovici
2.3 Titularul activitatilor de laborator Drd. Av. Alina Doina Tanase
2.4 Anul de studiu | 1 2.5 Semestrul | 1 2.6 Tipul de 2.7 Regimul | Continut®) DC
evaluare Colocviu | disciplinei Obligativitated DI
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numar de ore pe saptamana 2 3.2 din care: curs 1 3.3 laborator 1
3.4 Total ore din planul de invatamant 28 (2 | 3.5din care: curs 14 | 3.6 laborator 14
x 14
ptl
sem)
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupad manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 5
Pregatire seminarii/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 5
Tutoriat -
Examinari 2
Alte activitati
3.7 Total ore studiu individual 30
3.8 Total ore pe semestru 60
(2
credite
x 30
ore/cre
dit)
3.9 Numirul de credite® 1
4. Preconditii (acolo unde este cazul
4.1 de curriculum Nu este cazul
4.2 de competente Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului e Telefoanele mobile vor fi Inchise in timpul cursurilor, nefiind tolerate convorbirile
telefonice in timpul cursului, nici parasirea de catre studenti a silii de curs in
vederea preludrii apelurilor telefonice personale;

e Nu va fi toleratd intarzierea studentilor la curs intrucat aceasta se dovedeste
disruptiva la adresa procesului educational;

e Prezenta la curs este obligatorie, fiind acceptate un maxim de 30% din totalul
absentelor;

e Sala dotata cu laptop si videoproiector.

5.2 de desfagurare a seminarului/ | e Telefoanele mobile vor fi inchise pe durara laboratoarelor, nefiind tolerate

laboratorului/ proiectului convorbirile telefonice Tn timpul laboratorului si nici parasirea de catre studenti a
salii de curs 1n vederea preludrii apelurilor telefonice personale;

e Nu va fi tolerata intarzierea studentilor la laborator, intrucét aceasta se dovedeste
disruptiva la adresa procesului educational;

e Prezenta la stagii/lucrari practice este obligatorie, fiind acceptat un maxim de 15%
din totalul absentelor;

e Recuperarile se pot efectua in ultima saptiméana a fiecarui semestru, de comun
acord cu asistentul de grupa, dupa achitarea taxei corespunzitoare (exceptie fac
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cazurile medicale care vor solicita iIn mod individual avizul adeverintei de la
Comisia medicald a UMFT)
e Examenul practic se va sustine in ultima saptamana a semestrului sau 1n sesiunea
ordinara, din tematica lucrarilor practice/laboratoarelor/stagiilor afisata in prealabil;
e Data sustinerii examenului final de la sfarsitul semestrului este stabilitd de catre
titular de comun acord cu studentii. Pentru motive obiective studentilor li se poate
aproba sustinerea examenului cu o alta serie.

6. Competente specifice acumulate

1. Definirea adecvata a conceptelor si principiilor specifice procesului comunicarii in activitatea medicala
2. Aplicarea unor principii §i metode de baza pentru realizarea unei comunicari eficiente in relatia medic — dentist
pacient

Competente
Profesionale

1. Utilizarea eficientd a surselor informationale si a resurselor de comunicare si formare profesionald asistata
(portaluri Internet, aplicatii software de specialitate, baze de date, cursuri on-line etc.) atat in limba romana cat si
ntr-o limba de circulatie internationala

2. Identificarea obiectivelor de realizat, a resurselor disponibile, conditiilor de finalizare a acestora, etapelor de
lucru, timpilor de lucru, termenelor de realizare aferente si riscurilor aferente.

Competente
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7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei Cunoasterea conceptelor specifice managementului comunicarii in promovarea
sanatatii, a tehnicilor si abilitatilor de comunicare.
7.2 Obiectivele specifice La sférsitul cursurilor studentii vor fi capabili:

- sd defineasca si sa inteleaga conceptul de comunicare In promovarea sanatatii;
- cunoasterea mijloacelor de comunicare utilizate de medicul dentist si pacient;

- intelegerea conexiunii educatie-comunicare in promovarea sanatatii;

- cunoasterea importantei comunicarii in promovarea unui stil de viata sanatos.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Numir de Observatii
ore

1. Notiunea si evolutia conceptului de Cursurile sunt realizate sunt forma de 1
comunicare prezentiri power point, redate cu

2. Conexiunea educatie - comunicare in ajutorul videoproiectorului. 1
promovarea sanatatii Prezentirile PPT contin imagini

3. Mijloacele si rolul comunicarii in sugestive, tabele si intrebari din 1
promovarea unui s_tll dq Vlata_ sdnatos materialul parcurs.

4. Comunicarea medicului dentist cu Fiecare curs incepe cu prezentarea 1
pacientul in practica medicala o <

5. Barierele de comunicare in relatia prlnculpalelor tf:me ,Ce urAmeaza ? fi 1
medic-pacient dezbatute de catre titular impreuna cu

6. Metode si tehnici de imbunatatire a studentii  pe  parcursul  cursului, 1
relagiei de comunicare 1n ingrijirea TnCheindU-SG cu reZumatul n()t,iunilor
medicald predate.

7. Abilitati de comunicare in timpul 1
consultului medical

8. Comunicarea medicului dentist cu 1
pacientul vérstnic

9. Comunicarea medicului dentist cu 1
pacientul bolnav psihic

10. Comunicarea cu pacientul aflat Tn 1
stadiul terminal al bolii

11. Comunicarea medicului dentist cu 1
pacientii  proveniti din  grupurile
vulnerabile

12. Consimtdmantul informat al pacientului 1

13. Drepturile si obligatiile medicului 1
dentist si ale pacientilor

14. Regulamentul privind protectia datelor 1
cu caracter personal ale pacientilor
(GDPR)




Bibliografie obligatorie:

=

Universitatea Constantin Brancusi - Facultatea de litere si stiinte sociale, Tg-Jiu, 2009

w

Stanton N., Comunicarea, Editura Societatea Stintifica si Tehnica, Bucuresti, 1995

Popovici, R.A., Levai, C.M, Podariu A, Particularititi ale comunicdrii in medicind, Timisoara, Ed. Mirton, 2016.
2. Munteanu, M,. Introducere in stiinta comunicarii - suport de curs - anul i.

4. Rusu A., Pagca D., Hancu G., Ghidul farmacistului in comunicarea cu pacientul, editia a I1-a, Editura University Press,

Targu-Mures 2014;

5. Prezentdri PPT la care studentii au avut acces direct

Bibliografie facultativa:

1. Denis, Mcquail, Comunicarea, Editura Institutul European, lasi, 1999, p. 31

2. Anghel P., Stiluri si metode de comunicare, Editura Aramis, Bucuresti, 2003
3. Marian L, Etica profesionala si bazele comunicarii, ciclul prelegeri, Universitatea Tehnica a Moldovei, Chiginau 2008

8.2 Seminar/ Metode de predare-invitare Numar de Observatii
Laborator /stagiu/ proiect ore
1. Notiunea ~si evolutia PRELEGERE+DEZBATERE+STUDII 1 ® Prelegere orald
conceptului de comunicare PREZENTARI DE CAZ P
- - sustinuta cu
2. ConeXl_uneaA educatie - 1 ajutorul
comunicare Tn promovarea .
ANt prezentar_llor
3. Mijloacele  si  rolul 1 Powerpoint.
comunicirii in promovarea Discutarea in
unui stil de viata sanatos detaliu a celor mai
4. Comunicarea  medicului 1 importante aspecte
dentist cu pacientul 1n privind rolul
practica medicala O A
- — comunicarii in
5. Barlgrele dg comunicare n 1 activitatea
relatia medic-pacient dicala clinica
6. Metode si tehnici de 1 me ’
imbunatatire a relatiei de
comunicare in Tingrijirea
medicald
7. Abilitati de comunicare in 1
timpul consultului medical
8. Comunicarea  medicului 1
dentist cu pacientul
varstnic
9. Comunicarea medicului 1
dentist cu pacientul
bolnav psihic
10.Comunicarea cu 1
pacientul aflat in stadiul
terminal al bolii
11.Comunicarea medicului 1
dentist cu pacientii proveniti
din grupurile vulnerabile
12.Consimtamantul 1
informat al pacientului
13.Drepturile si obligatiile 1
medicului dentist si ale
pacientilor
14.Regulamentul privind 1

protectia datelor cu caracter
personal ale  pacientilor
(GDPR)




Bibliografie obligatorie:

1. Popovici, R.A. , Levai, C.M, Podariu A, Particularitati ale comunicarii in medicind, Timisoara, Ed. Mirton, 2016.
2. Munteanu, M,. Introducere in stiinta comunicarii - suport de curs - anul i.
Universitatea Constantin Brancusi - Facultatea de litere si stiinte sociale, Tg-Jiu, 2009
3. Stanton N., Comunicarea, Editura Societatea Stintifica si Tehnica, Bucuresti, 1995
4. Rusu A., Pagca D., Hancu G., Ghidul farmacistului in comunicarea cu pacientul, editia a IT-a, Editura University Press,
Targu-Mures 2014;
5. Prezentari PPT la care studentii au avut acces direct

Bibliografie facultativa:

1. Denis, Mcquail, Comunicarea, Editura Institutul European, lasi, 1999, p. 31

2. Anghel P., Stiluri si metode de comunicare, Editura Aramis, Bucuresti, 2003

3. Marian L, Etica profesionala si bazele comunicarii, ciclul prelegeri, Universitatea Tehnica a Moldovei, Chiginau 2008

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatilor epistemice, asociatilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul Fisei disciplinei este rezultatul unui proces de evaluare periodicd anuald desfasuratd in cadrul facultatii si care a
avut la baza informatii de la studenti, absolventi, masteranzi si angajatori.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finala

10.4 Curs Cunostinte pentru nota 5: | Evaluare finala: test grila cu 50 de 50%
Realizarea unui punctaj intrebari cu raspunsuri multiple
minim de 50% din totalul
punctajului obtinut in
conformitate cu sistemul
de notare

10.5 Laborator/Stagiu Cunostinte pentru nota 5: | Evaluare finala: examen 40%
intelegerea conceptului de | practic/prezentare proiecte 10%
comunicare in promovarea | Participare activa la lucrari practice
unui stil de viata sanatos.
Cunoasterea barierelor de
comunicare care pot
interveni in relatia medic —
dentist pacient.

Cunogtinge pentru nota 10:
Solutionarea unor situatii
practice referitoare la
comunicarea Tn activitatea
medicala.

10.6 Standard minim de performanta

1. Insusirea termenilor de specialitate si integrarea lor in limbajul medical
2. Insusirea unor cunostiinte minime: definitii, clasificari etc. de la fiecare tema de curs

Data completarii Semndtura titularului de curs Semndtura titularului de
25.10.2018 Prof.univ.dr. Ramona Amina Popovici laborator/stagiu
Drd. Av. Alina Doina Tanase

Semndtura sefului de disciplina
Prof. univ.dr. Ramona Amina Popovici

Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament
Prof.univ. dr. Angela Codruta Podariu




