LP 13. Implicatiile manageriale ale cresterii economice la nivel de unitate sanitara.

In contextul economiei de piatd, avantajul competitiv apartine entitatilor/unititilor care
promoveaza libera initiativa si performanta. Ei sunt in masura sa se adapteze la cerintele pietei,
prin implementarea inovatiei, a tehnologiilor, a structurilor organizatorice, si, implicit, la formarea
competentelor.

Afacerile reusite apartin entitatilor care adopta o strategie bazata pe responsabilitate economica si
sociald, au scos in evidenta opt caracteristici comune ale unei conceptii strategice eficiente:

- aactiona sistematic ;

- aramane apropiat de clienti si a Invata de la ei;

- alncuraja inovatia si a genera ,,campionii”’;

- atrata resursele umane ca o bursd a calitdtii si productivitatii;

- amobiliza intregul personal in jurul unei valori cheie;

- a promova o structurd organizatorica simplificata, in ideea ca cele mai bune firme au un

numar redus de esaloane manageriale;
- apreleva rigoarea, supletea si autonomia fatd de valorile centralizate;
- aramane in cadrul afacerilor cunoscute, al competentelor validate de practica.

In realitate, trecerea de la cunoasterea principiilor manageriale la aplicarea lor, reprezinti esenta
managementului eficient. Conceptia manageriala a omului de afaceri sta la baza planului sau de
actiune care presupune elaborarea solutiilor economice, tehnice si strategice optime, identificarea
competentelor existente Intr-un colectiv si stabilirea responsabilitatii indivizilor, motivarea actiunii
lor, si, nu 1n ultimul rdnd, controlul actiunilor intreprinse si obtinerea rezultatelor scontate.
Managerul este cel care proiecteazd afacerea, fixeaza obiectivele si elaboreaza strategiile,
organizeaza activitatea si i motiveazd pe oameni sid se angajeze 1n realizarea obiectivelor,
stabileste norme de performanta si evalueaza activitatea Intreprinderii in raport cu aceste norme,
formeaza oameni si 1i sprijind sa-si dea masura competentei lor.

Toate acestea, converg a recunoaste cd managementul este nu doar o stiinta, care se poate invita,
ci si o artd, care necesitd angajarea In permanenta a unui proces de autoformare. Astfel, un manager
performant trebuie sd aiba formatd o gandire strategicd prin spirit puternic inovator, abordarea
sistematica a problemelor si aptitudinile practice necesare conducerii, facand fatd unor inalte
exigente intelectuale, care sa stie sd combine In mod concret leadership-ul cu faptele, cu calculele
necesare si intuitia.

Diverse Insusiri ale unui conducator eficient:

Capacitati intelectuale: supletea mintii si vivacitate intelectuald pentru a identifica problemele,
partenerii, concurenta, beneficiarii si pentru a selectiona si a sintetiza informatiile pertinente.
Respectul de sine presupune cunoasterea profunda si realistd a propriei personalitati, dar si
incredere in sine, echilibru, flexibilitate, colaborare, constientizare a ceea ce are de facut.
Deschiderea spre ceilalti impune manifestarea interesului si a respectului sincer pentru parteneri,
hotérarea de a le acorda maximum de Incredere, de a sti s comunice cu ei, de a demonstra vointa
si capacitatea lucrului in echipa.

Perspectiva este identificatda cu facultatea de a stipani afacerea in Intregul sdu si cu puterea de
concentrare asupra esentialului.

Obiective si rezultate preconizate a fi atinse. Un rol considerabil il au in acest caz initiativele ce
conduc la realizarea obiectivelor chiar si in situatii care comporta risc si incertitudine. Aceasta



presupune un spirit dezvoltat de a intreprinde actiuni noi, precum si perseverentd de a le finaliza
prin decizii adecvate, prin asumarea responsabilitatilor.

Multe din calititile managerului au fost evidentiate cu mult timp in urma de primii teoreticieni ai
managementului care se refera la insugirile intelectuale si morale ale managementului, mentionand
cu prioritate: inteligenta, judecata, tactul, cinstea, energia, fermitatea, educatia si, in ultimul rand,
sdnatatea. Pe langd aceste insusiri considerate indispensabile unui manager, el mai detine:
modestia, generozitatea, sensibilitatea, abilitatea si imaginatia creatoare. In acelasi timp,
managerul trebuie sa dispuna de cunostinte profesionale, psihologice si sociologice. In masura in
care este disponibil si apropiat de subordonati, el trebuie sa posede discernaméantul de a-i evalua
si capacitatea de a-i mobiliza Intru realizarea obiectivelor.



