LP 11. Comunicarea in procesul conducerii in contabilitate.

In limbajul obisnuit, folosirea cuvantului comunicare are semnificatia de “a aduce la cunostinta”
sau de “a informa”.

Comunicarea este un proces care, din perspectiva stiintei comunicarii, dispune de patru componente
fundamentale: un emitator, un canal, o informatie si un receptor.

Acest model se poate imbogati cu inca trei elemente fundamentale: codarea, decodarea si “zgomotul
de fond” (noise). Acest ultim model al comunicarii permite luarea in discutie a succesului
comunicarii.

Prin comunicare intelegem schimbul de mesaje intre doud sau mai multe persoane, din cadrul unei
organizatii, in vederea realizarii obiectivelor acesteia precum si procesele de stabilire a obiectivelor,
de realizare a concordantei cu structurd organizatorica, de armonizare a actiunilor cu obiectivele
initiale si de eliminare a defectiunilor, de antrenare a personalului care se bazeaza pe :

- primirea si transmiterea de mesaje;

- stabilirea i mentinerea de relatii intre angajati;

- utilizarea feedback-ului pentru imbunatitirea performantelor individuale si generale ale
organizatiei;

- identificarea, cunoasterea si utilizarea corecta a diferitelor categorii de nevoi si stimulente pentru
orientarea comportamentului angajatilor spre performanta si satisfactii;

- instaurarea de relatii corecte si eficiente, de intelegere si acceptare reciproca Intre manageri si
executanti, colegi, persoane din interiorul si exteriorul organizatiei.

Din perspectiva functiei de conducere ca functie a managementului, comunicarea este un proces de
transformare a informatiilor, sub forma mesajelor simbolice, intre doud sau mai multe persoane,
unele cu statut de emitator, altele cu statut de receptor, prin intermediul unor canale specifice.
Comunicarea umand, ca fenomen cultural si mediat, a permis introducerea

calculatorului, a bancii de date care la randul lor au extins raza de actiune a receptorului social de la
nivel local la dimensiunile planetare, el devenind astfel cetdtean al statului global.

Emitatorul, aflat In ipostaza de manager sau executant, este persoana care initiazad comunicatia. El
formuleaza mesajul, alege limbajul, receptorul si mijlocul de comunicare.

Receptorul este un executant sau un manager care primeste mesajul informational.

Mesajul este simbolul sau ansamblul simbolurilor transmise de emitator receptorului.

Canalele de comunicare sunt traseele pe care circuld mesajele. Dupa gradul lor de formalitate pot
fi formale sau informale.

Canalele de comunicare formale se suprapun cu relatiile organizationale, sunt proiectate si
functioneaza in cadrul structurii astfel incat sa vehiculeze informatiile Intre posturi, compartimente
si niveluri ierarhice diferite.

Canalele de comunicare informale constituie cdi aditionale care permit mesajelor sd penetreze
canalele oficiale.

Reusita comunicdrii depinde de adecvarea continutului si formei de exprimare a mesajului la
capacitatea de perceptie si intelegere a receptorului.

Contextul sau mediul este o componenta adiacentd dar care poate influenta mult calitatea
comunicarii.

Mijloacele de comunicare, constituie suportul tehnic al procesului de comunicare (discutia de la
om la om, rapoarte interne, sedinte si prezentari orale, scrisori, telefonul,

faxul, aparate audio-video pentru teleconferinte, internet, retele de computere, televiziune cu circuit
inchis, aviziere, ziare, lucrari, diagrame etc.)

Limbajul in procesul comunicarii il constituie limba vorbita si cea scrisd (materna sau straind),
cifrele si imaginile vizuale de orice fel (diagrame, desene etc.).

Mecanismele interne ale procesului de comunicare au in vedere codificarea Intelesului,
transmiterea mesajului, decodificarea, interpretarea, filtrarea si feed-back-ul.



Codificarea intelesului constd 1n selectarea anumitor simboluri, capabile sd exprime semnificatia
unui mesaj (cuvinte, imagini, mimica fetei, semnale ale corpului, gesturi).
Transmiterea mesajului consta in deplasarea mesajului codificat de la emitator la receptor.
Decodificarea si interpretarea se refera la descifrarea simbolurilor transmise si explicarea sensului
lor care asigurd Impreuna receptarea mesajului.
Filtrarea consta n deformarea sensului unui mesaj datoritd unor limite vrute sau nu de interpretare.
Ele sunt in general, de natura fiziologica sau psihologica.
Feed-back-ul ajuta emitatorul sa verifice in ce masura mesajul sau a fost inteles corect ori a suferit
filtrari.
Procesul de comunicare bilateral se desfasoara In doud sensuri, intre emitator si receptor avand
urmatoarele caracteristici:

- iese de sub controlul exclusiv al emitatorului;

- receptorul are posibilitatea interventiilor prin intrebari, sugestii, comentarii;

- se desfasoard pe o duratd mai mare de timp, intrucat transmiterea si receptia se pot

transforma in discutii;
- semnificatia mesajului poate fi verificata, clarificata si redefinita.

In concluzie, comunicarea este un mijloc de exercitare a Sfunctiilor managementului si de
interactiune interpersonala avind ca scop modificarea perceptiilor, atitudinilor,
comportamentelor, sentimentelor, opiniilor unui individ sau grup de indivizi in vederea realizarii
obiectivelor organizatiei.



