Evaluarea si controlul
evenimentelor




Evaluare

» [ntalnire a partilor implicate pentru
evaluarea evenimentului (inferval mediu —
o lunq)

llizarea cAt mai multor surse de informatii

® Inreqgistrarea observatiilor isi arata acum
valoarea




Evaluare

® [rej tipurl de Imbunatatire

» Activitati care au mers bine, darin
legaturd cu care este loc de mai bine

» Xctivitatli care au mers bine si trebuie
|asate asa

AcCTivitafi care au mers prost si trebuie
modificate



Informatfii cantitative

te despre participanti

te despre vizitatori

te legate de vanzari

Publicul tinta — profilurile vizitatorilor
Date statistice despre participare
Date financiare (conturi, bilant)

®» Analiza impactului economic

® [nformatfii statistice generale




Informatii calitative

» Perceptia vizitatorilor

®» Chestionare completate — anchete |a
lesire

Iscutii Inregistrate, interviuri structurate
Feedback-ul staff-ului si al voluntarilor
» Observatii s comentarii manageriale

» Analiza impactului social

» Studiul benetficiilor sociale




Intrebdri fundamentale

»|n functie de obiectivele asumate (realiste
versus apstracte)

®» Fvenimentul si-a indeplinit obiectivelee

» e poate fiimbunatatit la editia de anul
viitore

» Reevaluarea obiectivelor evenimentulul —
stakeholders

» Gestionarea informatiilor




Surse de informatii pentru
evaluare

= Observatii ale vizitatorilor

= SPONSOor

» Staff si voluntari

“Oaspeti surprizd”

» Coordonatori

®» Specialistl st conducatori al echipelor
» Membri al autoritatilor locale

» Politie si firme de protectie




Analiza satisfactiel vizitatorilor

» 5000 vizitatori, 125 raspunsuri — esantion
eme cu parcared — 42 %
eme cu serviciul de catering — 25 %

eme cu vizibilitatea scenei - 15 %

eme cu calitatea toaletelor - 7,7 %

eme cu gestionarea pauzelor — 4,5 %



Analiza satisfactiel vizitatorilor

®» Flemente care constituie surse ale
safisfactiel: ambianta, nivelul de
“adrenalind”, implicarea sociald, relaxarea

» Flemente care constituie surse ale
iInsatistactiel. parcarile, toaletele, gradul de
disponibilitate a informatiilor, cozile



Mostenirea evenimentulul

®» Regenerare
» Reutilizare

» Transferul informatiilor — de exemplu, In
azul predarii sau schimbarii
managementului

®» Utilizari publice si utilizar private
= ROE

= RO

»ROO



= ROl -rata de recuperare a investitiel ce
semnifica beneficiile financiare pe
termen lung si legaturile care se creeaza
sl ajuta la procesul de vanzare;

» ROE -rata de recuperare a experientel
ce cuprinde emotiile si atasarea fata de
rganizatia ce a realizat evenimentul, ce
se axeaza In special pe reactille imediate
a ceeda ce s-a comunicat

» ROO -rata de recuperare a obiectivelor
pe termen scurt, cum ar fi ce a invataf
audienta fintda despre produs / serviciile
oferite.



Este indicat sa se efectueze sondagje
Imediat dupad terminarea evenimentului, cu
un chestionar care sa nu aiba mai mult de
zece Intrebari, iar participantii sa fie motivafi
sA raspunda prin oferirea de produse
promotionale.

® Se’ pot efectua cercetari calitative ante si
ost eveniment, atat In ceea priveste

comunicareaq:

» despre eveniment,
> In timpul evenimentului
> dar sl dupad terminarea acestuia.



Trendurile In efectuarea eficienta o
valuarilor evenimentelor presupun

eqgistrarea, arhivarea, documentarea i
evaluarea flecarui  element  dintr-un

eveniment.
Participarea la un eveniment poate duce la
schimbarea atitudinii, SQU a

comportamentului In  urma experientelor
avyte 1n cadrul evenimentului, acest lucru se
p@ate realiza in ambele sensuri, negativ sau
ozitiv, 1ar de putine or Indiferent.
Organizatile ce  comunica  prin
Infermediul evenimentelor doresc nu humai
schimbarea atitudinii, c¢i 1n  special o
omportamentulul de cumparare.




