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Management comportamental

abordare specifica varstel
« comunicare eficienta cu parintii

* intelegerea comportamentului copilului

* motivarea pacientulul

* starnirea si mentinerea interesului copilului pe parcursul tratamentului
+ eficienta si viteza de lucru

* nevol speciale
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Mediul

Sala de asteptare si cabinetul:

Design-ul interior al clinicilor de pediatrie si pedodontie trebuie
special conceput pentru a insufla copiilor linistea de a se afla intr-
un mediu interesant si prietenos.
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Prima vizita la medicul stomatolog

Cunoastere
« Familiarizare

* Educarea igienel

* Profilaxie

« Sfaturi pentru parinti
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Triunghiul pedodontic

Motivul prezentarii - foarte important!
Relatia MEDIC — PACIENT — PARINTE = "triunghiul pedodontic”
Relatia MEDIC — PACIENT = contruita pe incredere

Abordare specifica varstel!
Familiarizarea cu mediul medical
Intelegerea masurilor de protectie
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Metode NEFARMACOLOGICE

Tell-Show-Do
 Modelling-ul
 Desensitivizarea

- Comunicarea verbala si nonverbala
 Controlul vocii

« Distragerea atentiel

« Recompensarea
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Metode NEFARMACOLOGICE

e« TELL-SHOW-DO = "SPUNE — ARATA — FACE”

« MODELLING = demonstrarea unei proceduri efectuate unui

frate/prieten/ alt pacient cooperant

« DESENSITIVIZAREA = tratamentul Tncepe cu proceduri simple; se

adauga treptat proceduri ("senzatii*) nol
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Metode NEFARMACOLOGICE

COMUNICAREA
* cunoasterea copilului: interese, hobby-uri, temeri etc.
* se utilizeaza termeni familiari, pe intelesul copilului

« se pot folosi eufemisme ca “albinuta®, "bagheta’, "lampa magica” etc.,
pentru a starni interesul/ entuziasmul

» »n

« de evitat cuvintele care ar putea provoca frica: "ac”, "seringa”, etc.

 modularea tonului vocii pentru obtinerea reactiei dorite din partea
pacientulul

e comunicarea non-verbal, prin gesturi, mimica



DISCIPLINA de pedodontie
UMF ,Victor Babes” Timisoara

Metode NEFARMACOLOGICE

CONTROLUL VOCII

 atitudinea generala a medicului trebuie sa fie blanda, dar ferma —
REGULI!

* tonul vocii: calm / autoritar

* Tncurajarea verbala a unui comportament pozitiv
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Metode NEFARMACOLOGICE

DISTRAGEREA ATENTIEI = prin metode audio-vizuale: muzica, poze,
jucarii, glume, video, povesti

+ tehnici specifice utilizate in timpul unor proceduri dificile (anestezie/
amprenta)

RECOMPENSAREA = consta in aprecierea unui comportament pozitiv
prin mici atentii (jucarii, diplome de merit, etc.), in scop motivational
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Metode NEFARMACOLOGICE

Prezenta parintelui in cabinet
e copii <4 ani
* parinti care participa activ la buna desfasurare a tratamentului

 uneori prezenta parintelui poate perturba desfasurarea
tratamentulul

« 7jucaria preferata® 11 poate sta alaturi copilului pe scaunul
stomatologic
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Metode FARMACOLOGICE

v' Sedare (medicamentoasa/inhalosedare)

v' Anestezie Generala



