8. Proiectarea unui studiu pentru evaluarea
cunostintelor, deprinderilor si atitudinilor
legate de sanatate

Sondajul CAP



Definitii

* Cunostinte
— Totalitate a notiunilor, ideilor, informatiilor pe care le are cineva intr-
un domeniu oarecare.

* Deprindere
1. Dobandire a unor cunostinte temeinice intr-un domeniu prin
fnvatatura sau prin practica organizata, sistematica.
2. Obisnuinta.
3. Familiarizare.
4. (Inv) Instruire.
5. Dresare.
6. Usurinta capatata de-a lungul timpului intr-o indeletnicire
oarecare, destoinicie, dexteritate, pricepere.
7. (Rar) Practica obisnuita intr-o indeletnicire oarecare, exercitiu.

e Atitudine
— Predispozitia de a raspunde la o idee sau obiect.
— Pozitie avuta in relatie cu fenomene sau procese, care reflecta
anumite conceptii (corecte sau deformate).
— Un mod hotarat de a gandi sau de a simti despre ceva.



Definitii

* Comportament

1. Modalitate de a actiona si de a reactiona in anumite Tmprejurari sau
situatii; conduita, purtare, comportare.

2. Ansamblul reactiilor unui organism sau al unei colectivitati animale ori
umane la factorii de mediu; conduita.

* Practica
1. Practicare

2. Activitate a omului prin care se executa un lucru in mod concret,
corespunzator nevoilor reale ale existentei.

3. Aplicare a cunostintelor teoretice.

4. (Pex) Experienta de viata acumulata de obicei in urma unei activitati.
5. Deprindere castigata prin exercitiu.

6. Verificare experimentala a unei teorii.



Definitii

Cunoastere:
— conditie de a fi constient de ceva

Aptitudini:

— capacitate fizica de a indeplini sarcini

Atitudini:
— sentimente sau emotii fata de cineva sau ceva

Obiceiuri:
— comportamente repetate $i consecvente



Care este relatia dintre atitudini s1
comportament?

e Atunci cand indivizii se concentreaza mai mult pe
propriile lor atitudini si sentimente, ei tind sa
actioneze asupra acestor atitudini si, prin urmare,
atitudinea si comportamentul sunt legate.

— Atunci cand indivizii simt mai multa responsabilitate
pentru propriile actiuni, care vin in contradictie cu
dorinta de a face parte dintr-un grup social, atitudinile
lor sunt mai consistente cu comportamentul lor.



Care sunt cele 3 componente ale atitudinii?

Orice atitudine are trei componente care sunt reprezentante in ceea
ce se numeste modelul ABC al atitudinii:

A pentru afectiv,
B pentru comportamental (engl. Behavioral),
C pentru cognitiv.

A. Componenta afectiva se refera la reactia emotionala pe care o am
fata de un obiect al atitudii:

e ,ma sperie ideea de a ma droga”.

B. Componenta comportamentala ma predispune la actiune in relatie
cu obiectul atitudinii:

e ,evit persoanele care se drogheaza”

C. Componenta cognitiva Tmi Tntareste convingerea pe care o am in
relatie cu obiectul atitudinii:

e ,cunosc posibilitatea de a dezvolta dependenta de droguri si consecintele ei”



Factorii care influenteaza starea de sanatate
a populatiei

1. factorii biologici
— ereditate, caracteristici demografice ale populatiei.

2. factorii ambientali
— factorii mediului fizic si social: factori fizici, chimici, socio-culturali, educationali.

3. factorii comportamentali, atitudinile, obiceiurile

— stilul de viata depinde de comportamente, care la randul lor sunt conditionate de
factori sociali, prin urmare stilul de viata este rezultatul factorilor sociali si al
comportamentelor.

4. serviciile de sanatate
— preventive, curative, recuperatorii.



Sondaj pentru evaluarea
cunostintelor, atitudinii si practicii (CAP)

 Un sondaj CAP este un studiu reprezentativ al unei populatii
specifice pentru a colecta informatii despre ceea ce este
cunoscut, crezut si facut in raport cu un anumit subiect.

* Tn majoritatea sondajelor CAP datele sunt colectate oral,
folosind un chestionar structurat si standardizat.

— Aceste date pot fi apoi analizate cantitativ sau calitativ in functie
de obiectivele studiului.

 Un sondaj CAP poate fi proiectat special pentru a aduna
informatii despre practicile si convingerile generale.



De ce folosim sondaje CAP?

 Datele colectate prin sondaje CAP sunt
esentiale pentru planificarea, implementarea
si evaluarea programelor de sanatate.

— Sondajele CAP pot identifica lacune in cunoastere,
convingeri culturale sau tipare comportamentale

care

— pot facilita intelegerea si actiunea,

— pot pune probleme sau crea bariere in efortul de imbunatatire
a starii de sanatate a unei populatii.



De ce folosim sondaje CAP?

* Sondajele CAP pot fi utilizate pentru a identifica
— nevoile,
— problemele si barierele in furnizarea programelor,
— solutii pentru imbunatatirea calitatii si accesibilitatii serviciilor.

* Datele colectate permit managerilor de programe
— sa stabileasca prioritatile programului

* de exemplu, sa abordeze cele mai frecvente probleme sau sa identifice anumite
subgrupuri ale caror nevoi pot diferi de alte grupuri,

— sa estimeze resursele necesare pentru diverse activitati,
— sa selecteze cele mai eficiente canale de comunicare si mesaje, pentru a stabili

nivelurile de baza si pentru a masura schimbarile care rezulta din interventii si
pentru advocacy

* de exemplu, pentru a arata amploarea unei provocari, care, la randul ei, poate informa
asupra nevoilor de resurse.

 Datele CAP ofera managerilor de programe nationale si personalului lor
informatiile fundamentale necesare pentru luarea deciziilor strategice.



Supozitii CAP

Modelul CAP a fost propus ca o modalitate de explicare a
rolului cunoasterii.

— Modelul CAP considera cunoasterea ca esentiala pentru
efectuarea schimbarilor in comportament si presupune ca
indivizii pot obtine cunostinte si abilitati prin invatare.

Modelul CAP sustine schimbarea treptata a
comportamentului.

— Pe masura ce cunostintele se acumuleaza intr-un domeniu de
comportament ce influenteaza starea de sanatate, sunt initiate
si schimbarile de atitudine.



De ce folosim sondaje CAP?

e Sondajele CAP pot identifica
— informatii care sunt cunoscute in mod obisnuit,
— atitudini care sunt detinute in mod obisnuit.

* Tntr-o anumitd masura, ele pot identifica

— factori care influenteaza comportamentul, care nu sunt
cunoscuti de majoritatea oamenilor,

— motive pentru atitudinile lor,
— cum si de ce oamenii practica anumite comportamente.

* Sondajele CAP pot evalua, de asemenea, procesele si
sursele de comunicare care sunt esentiale pentru definirea
activitatilor si mesajelor eficiente.



Cand folosim sondaje CAP?

* Un sondaj CAP poate fi realizat in orice moment al
activitatilor de control, dar este cel mai util daca este
realizat in fazele incipiente ale unui proiect, dupa ce
obiectivele programatice generale au fost stabilite si
inainte de planificarea extinsa a proiectului.

— Tn acest scenariu, datele din sondajul CAP pot fi utilizate
* pentru a orienta alocarea resurselor si design-ul proiectului,

* pentru a stabili o baza de comparatie cu anchetele CAP post-
interventie.



Cine este implicat in sondaje CAP?

* Un sondaj CAP va necesita, probabil,

— resurse umane interne,

— experti externi cu abilitati specializate pentru a
conduce sarcini, cum ar fi:

e determinarea numarului de persoane care urmeaza sa fie
chestionate (dimensiunea esantionului),

* proiectarea chestionarelor sondajului,
e efectuarea interviurilor sondajului in limbile locale,
* analiza datelor.



Planul de lucru

* PASUL1

— Definiti obiectivele sondajului:

* Examinati informatiile existente,
e Determinati scopul sondajului,

Identificati zonele de ancheta,

Identificati populatia sondajului,
* Creati un plan de esantionare.



Planul de lucru

* PASUL 2

— Dezvolta protocolul sondajului:

* Organizeaza continutul protocolului sondajului,

» Defineste intrebarile cheie de cercetare,

* Determina daca sondajul are nevoie de revizuire etica,
* Creeaza un plan de lucru,

* Elaboreaza un buget.



Planul de lucru

* PASUL 3

— Proiectarea chestionarului sondajului:

* Elaborarea chestionarului sondajului,

e Realizarea unui plan de analiza a datelor,
* Pre-testare,

* Finalizarea chestionarului.



Planul de lucru

* PASUL4

— Efectuati sondajul CAP:

* Alegeti datele si calendarul sondajului,

* Recrutati supraveghetorii si intervievatorii sondajului,
* |Instruiti supraveghetorii si intervievatorii,

* Asigurati calitatea datelor colectate.



Planul de lucru

* PASUL 5

— Analiza datelor:

 Curatati datele,
* Implementati un plan de analiza a datelor,
* Interpretati rezultatele.



Planul de lucru

* PASULG6

— Utilizati datele:

* Traduceti rezultatele in actiune,
 Scrieti raportul sondajului,
 Difuzati rezultatele,

Utilizati datele sondajului CAP in programare.



Stabilirea unei linii de baza
(pentru intervievatori)

Prima sarcina din orice interviu de investigatie este de a pune
subiectului cateva intrebari de baza, necompromitatoare, care nu
ameninta, putin importante, pentru care ati putea sti deja
raspunsurile corecte.

— Aceasta stabileste o baza pentru modul in care raspund atunci cand
spun adevarul.

— Exemple de intrebari de baza:
e Care este adresa ta?
e Catianiai?
e Unde lucrezi?

— SFAT: Observa si noteaza modul in care persoana foloseste gesturile,
stilul de vorbire si gradul in care stabileste contactul vizual in timp ce
raspunde la aceste intrebari.

* De aici, veti putea masura diferentele in comportamentul lor atunci cand
punetiintrebari la care sunt mai putin inclinati sa raspunda sincer.



Care sunt limitele sondajelor CAP?

* Rezultatele acestor studii difera in functie de gradul de alfabetizare
al respondentilor, resedinta, standarde economice, nivelul de
educatie si gradul in care problema studiata fost anuntata in mass-
media.

 Generalizarea rezultatelor acestor studii este dificila, iar utilitatea
lor este restrictionata la aplicarea unui program de educatie pentru
sanatate daca nivelul de cunostinte, de exemplu, este foarte slab
si/sau proportia de practica nesanatoasa este importanta.

* Aceste tipuri de studii sunt utile, de asemenea, pentru a compara
situatia inainte si dupa aplicarea unui program de interventie.



