Realizarea si testarea unui
chestionar



Metode de administrare a
chestionarului



Interviu direct

* Avantaje:
— se obtine o rata mare de raspuns

— se obtin informatii privind caracteristicile non-respondentilor si
a motivelor non-raspunsurilor

— permite flexibilitate in realizarea chestionarului in ce priveste
amploarea acestuia, formularea intrebarilor

— reduce rata non-raspunsurilor la intrebari

* Dezavantaje:

— se pot obtine raspunsuri distorsionate datorita influentei
operatorului de interviu asupra celui intervievat

— recrutarea si pregatirea operatorilor este costisitoare si ia timp



Interviu prin telefon

* Avantaje:
— rata ridicata a raspunsurilor

— se obtin informatii privind caracteristicile nonrepondentilor si a
motivelor nonraspunsurilor

— reduce rata nonraspunsurilor la intrebari
— operatorii sunt usor de selectat si pregatit

— este mai ieftin si mai rapid decat interviul direct sau trimiterea
chestionarului prin posta

* Dezavantaje:
— este dificil de confirmat ca se discuta cu repondentul selectat
— nu se pot pune intrebari complexe
— repondentul se poate consulta cu altii



Chestionar prin posta

* Avantaje:
— da posibilitatea alegerii unui esantion mai reprezentativ
— costurile administrative sunt mici
— nu apar distorsiuni datorate prezentei operatorului de interviu

* Dezavantaje:

— nu este posibil sa se determine caracteristicile nonrepondentilor
sau motivele nonraspunsurilor

— sunt indicate numai chestionare scurte, cu intrebari simple si in
general cu raspunsuri preformulate

— nu se poate controla secventa de raspuns la intrebari
— repondentii pot omite citirea sau raspunsul la unele intrebari



Etapele realizarii unui chestionar



<

Etapele realizarii unui chestionar

1. Se stabileste daca chestionarul este cea mai buna
metoda de culegere a datelor pentru studiul in cauza.

2. Se formuleaza o introducere adresata repondentului
in care

e se prezinta studiul, utilitatea sa,

e se dau asigurari privind confidentialitatea si informarea
repondentului despre rezultatele studiului,

* se multumeste si eventual se ofera stimulente

3. Se face o lista a ariilor majore care se doresc a fi
acoperite.



Tipuri de abordare 1
* Analiza documentelor preexistente

— cercetarea foilor de observatie

» poate fi calitativa sau cantitativa
— exemplu: utilizarea serviciilor medicale

» avantaje: discreta, non-reactiva, retrospectiva

» dezavantaje: calitatea datelor (scopul inregistrarii datelor
e posibil sa fi fost diferit), rezultatele nu se pot generaliza.



Tipuri de abordare 2

 Prin intrebari

— chestionare, interviuri

* in special cantitative, dar si calitative

— exemplu: cercetarea nevoilor de sanatate ale populatiei

» avantaje: intrebari directe, se poate cerceta o mare
varietate de aspecte, se fac masuratori standardizate

» dezavantaje: calitatea esantionarii, realizarea
chestionarului, metoda folosita in ancheta.



Tipuri de abordare 3

* Prin observatie

— folosita mai ales pentru studii de caz si studii in
teren

* in special calitative, dar si cantitative
— exemplu: observarea sistematica a relatiei apartinator-pacient

» avantaje: generarea de ipoteze, studii calitative
aprofundate a situatiilor existente in viata reala

» dezavantaje: rezultatele nu se pot generaliza,
reactivitatea subiectilor fata de observator, subiectivitate
in interpretare



Tipuri de abordare 4

e Controlul unor variabile

— anchete controlate, cvasi-experimente

* in special cantitative, dar si calitative
— exemplu: masurarea eficacitatii unui tratament

» avantaje: concluzii asupra relatiei cauza-efect, control
asupra variabilei studiate

» dezavantaje: pune probleme de etica, rezultatele nu se
pot generaliza.



Etapele realizarii unui chestionar

4. Se formuleaza intrebarile, analizand continutul si modul de exprimare al acestora ca
de exemplu:

— Este necesara intrebarea?

— Este potrivita pentru populatia tinta?

— Sunt necesare mai multe intrebari pentru a obtine date despre un anumit subiect?

— Repondentii au toate informatiile necesare pentru a raspunde la intrebari?

— Este un subiect cunoscut de catre acestia?

— S-ar putea sa apara erori de interpretare, observare sau memorare?

— Sunt necesare intrebari alternative pentru a putea adapta chestionarul la diverse tipuri de
repondenti?

— Este necesara reformularea mai precisa a intrebarii?

— Ar puteaintrebarea sa induca un anume raspuns?

— Intrebarea se refera la o problem3 privatd, jenantd sau va determina rezistentd, raspunsuri
incorecte, sustrageri? (La problemele in care sinceritatea raspunsurilor trebuie pusa sub
semnul intrebarii, se recomanda utilizarea unor intrebari de control)

— Este intrebarea clara, inteligibila, neambigua?
— Prezinta intrebarea o incarcatura emotionala?
— Este intrebarea prea lunga sau exista doua intrebari in una singura?

5. Se stabileste secventa intrebarilor (trebuie sa fie logica, sa motiveze repondentul,
raspunsul la o intrebare sa nu fie influentat de intrebarea precedenta etc.).
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Etapele realizarii unui chestionar

6. Se determina forma raspunsurilor:

— Deschise

* Avantaje:
— stimuleaza gandirea, memoria
— sunt utile in studiile exploratorii

* Dezavantaje:
— pot apare dificultati de exprimare
— uneori raspunsurile sunt incomplete, incorecte
— sunt nerecomandate pentru chestionarele trimise prin posta
— scrisul ilizibil poate ingreuna interpretarea



Etapele realizarii unui chestionar

6. Se determina forma raspunsurilor:
* Inchise

— Cu raspunsuri ordonate

* Avantaje:
— pot fi usor prelucrate din punct de vedere statistic

— sunt utile pentru determinarea intensitatii sentimentelor, gradului de implicare,
frecventei participarii

* Dezavantaje:
— limiteaza raspunsul la unul specific, existand pericolul omiterii unor aspecte importante

— cu raspunsuri neordonate

* Avantaje:
— se pot lua in considerare mai multe aspecte
— sunt utile pentru selectarea prioritatilor
* Dezavantaje:
— sunt mai dificile decat cele cu raspunsuri ordonate, apar mai multe idei in acelasi timp.



Etapele realizarii unui chestionar

6. Se determina forma raspunsurilor:
* Partial inchise

— Avantaje:
* se pot obtine informatii suplimentare
* se evita o lista foarte lunga de variante de raspuns

— Dezavantaje:
* uneorinu se ia in seama partea deschisa

* Dichotomice/cu rdaspunsuri multiple
— Se pot suprapune intervalele si se pot alege un numdr insuficient de categorii

* Lista de raspunsuri
— Poate fi incompleta, cu greseli de succesiune.
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Etapele realizarii unui chestionar

7. Se face masurarea psihometrica, cu evaluarea
fiabilitatii si validitatii.

* Tnainte de aplicarea unui instrument (chestionarul)
trebuie sa studiem proprietatile acestuia.

—In primul rdnd el trebuie s3 dea aceleasi rezultate la
masuratori repetate ale aceluiasi fenomen sau la aceleasi
populatii, adica sa fie fiabil.



Tipuri de fiabilitate

test-retest — masoara stabilitatea in timp; este evaluata prin aplicarea repetata a
chestionarului la diferite intervale de timp, ideal 10-14 zile. Intervalul trebuie sa fie
suficient de mare pentru ca repondentii sa nu isi aminteasca raspunsurile de la
prima testare, dar nici prea mare ca sa nu apara modificari reale. Se masoara cu
ajutorul coeficientului de fiabilitate care poate avea valori intre —1 si +1, in functie
de corelatia scorurilor obtinute la cele doua administrari.

fiabilitatea formelor echivalente/alternante — este evaluata prin administrarea a
doua teste echivalente in acelasi timp sau la perioade foarte scurte de timp.

consistenta interna estimeaza omogenitatea testului. Ea reprezinta masura in care
intrebarile specifice unei anumite dimensiuni (probleme) se coreleaza intre ele. Se
poate realiza prin metoda injumatatirii. In acest caz testul (dimensiunea) se
imparte in doua jumatati (intrebarile pare si impare). Scorurile obtinute la
intrebarile cu numar par se coreleaza cu cele obtinute la intrebarile cu numar
impar. Din aceeasi categorie face parte si coeficientul alfa al lui Cronbach care
arata concordanta diferitelor parti ale testului. Poate avea valori cuprinse intre O si
1. Tn general o valoare mai mare de 0,7 se considerd acceptabil3.

fiabilitatea intre evaluatori — reprezinta consistenta intre rezultatele obtinute de
doi sau mai multi operatori de interviu la aplicarea aceluiasi chestionar, in aceeasi
populatie, in aceleasi conditii.



Etapele realizarii unui chestionar

7. Se face masurarea psihometrica, cu evaluarea fiabilitatii si validitatii.

* \Validitatea este o a doua proprietate importanta care consta in
capacitatea instrumentului de a masura exact ceea ce trebuie sa
masoare. Avem urmatoarele tipuri de validitate:

— de continut — se refera la masura in care intrebarile care compun
chestionarul ating toate aspectele relevante ale atributelor pe care
acesta trebuie sa le masoare.

Tn acest caz nu exista unitdti de masura.

Aprecierile se fac pe baza literaturii de specialitate sau cu ajutorul unui grup de
experti in domeniul studiat.

Se aplica in primele faze ale realizarii unui chestionar.

— Tn literatura de specialitate este intalnitd sub doud forme:
» validitate de suprafata — masura in care testul pare valid la prima vedere

» validitate logica — masura n care atributele masurate sunt reprezentative pentru
dimensiunea studiata.



Etapele realizarii unui chestionar

7. Se face masurarea psihometrica, cu evaluarea fiabilitatii si
validitatii.

* Validitatea este o a doua proprietate importanta care
consta in capacitatea instrumentului de a masura exact
ceea ce trebuie sa masoare. Avem urmatoarele tipuri de

validitate:

— de criteriu — arata masura in care rezultatele obtinute corespund
unui criteriu de referinta, ales in afara testului.

* predictiva — masoara puterea predictiva a testului, fata de un criteriu
care se va masura in viitor, de ex. predictia unei boli.

* simultana — se refera la corespondenta rezultatelor obtinute cu
rezultatele date de un test superior aplicat simultan, de ex. obiceiul
fumatului/nicotinemia.



Etapele realizarii unui chestionar

7. Se face masurarea psihometrica, cu evaluarea fiabilitatii si validitatii.

* \Validitatea este o a doua proprietate importanta care consta in
capacitatea instrumentului de a masura exact ceea ce trebuie sa
masoare. Avem urmatoarele tipuri de validitate:

— de constructie — implica validarea simultana a testului si a ipotezelor
generate de cunostintele teoretice pe care se bazeaza realizarea
testului.

* convergenta — arata corelatia dintre rezultatele testului si rezultatele altor
teste care sunt folosite pentru masurarea aceluiasi atribut.

e discriminatorie — arata lipsa corelatiei intre rezultatele testului si rezultatele
altor teste care masoara alte atribute.

* diferentierea grupurilor — testul ar trebui sa faca diferentierea intre grupuri
care difera prin caracteristica studiata (copii/varstnici)



