10. Proiectarea unei cercetari privind
problemele sociale ale varstnicilor



Rolul interventiei in cazul persoanelor varstnice

e de a preveni consecintele negative ale
Imbatranirii,

* de a mentine sfera relatiilor individului la un
nivel optim,

e de a interveni atunci cand individul este 1n
dificultate.



Principalele interventii in relatie cu persoanele
varstnice

Preventia poate fi realizata

— printr-o actiune sustinuta de informare in randul populatiei asupra aspectelor
specifice varstei a treia,

-----

— prin pregatirea psihica a tranzitiei intr-o alta etapa de viata.

Mentinerea campului relational al unei persoane de varsta a treia la un
nivel optim se realizeaza prin participarea la activitatile diferitelor cluburi
specifice, asociatii, centre sociale.

Interventia specifica asistentei sociale
— vVizeaza atat individul ca persoana cat si familia sa, mediul ambiental,

— se adreseaza acestuia la domiciliu, in institutii sociale sau in camine de batrani,
iar atunci cand este cazul interactioneaza cu factorii de ordin social, psihologic,
medical, economic, cultural si spiritual pentru a asigura bunastarea persoanei.

* Lucrul in echipa pluridisciplinara integreaza diferitele perspective de analiza a fiintei
umane, mai ales includerea consilierii In programul de interventie personal si de grup
adresat persoanelor institutionalizate.



Din perspectiva asistentei medicale comunitare

(1) Beneficiarii serviciilor de asistenta medicala
comunitara sunt membrii comunitatii, cu precadere
persoanele vulnerabile din punct de vedere medical
sau social, cu accent pe populatia din mediul rural.

(2) Beneficiarii servicilor de asistenta medicala
comunitara sunt identificati Tn mod activ si continuu
prin catagrafierea populatiei comunitatii si prin
actualizarea periodica a acesteia.



Principalele caracteristici care sunt avute in vedere la
catagrafierea populatiei sunt reprezentate de:

— nivelul socio-economic al gospodariei,
— numarul membrilor gospodariel,

— genul si varsta membirilor,

— conditiile de locuit,

— starea de igiena a gospodariei,

— statutul de incadrare in munca si in sistemul de
asigurari sociale de sanatate,

— starea curenta de sanatate si eventuale patologii
cronice,

— statusul privind serviciile preventive (vaccinare si
screening - conform varstei),

— riscuri personale si familiale,

— alte caracteristici spec:lflce populatiei din comunitatile
deservite.



Contextul cercetarii

e Cercetarea este fundamentata pe necesitatea de
a identifica:

— resursele, limitele si oportunitatile de servicii sociale
pentru persoanele varstnice;

— nevoile obiective si subiective ale varstnicilor din aria
cercetata.

» Lupta cu mometul terminus, boala si conditia sociala
(inutilitatea comunitara) reprezinta punctele nevralgice din
viata varstnicului, care necesita o atentie cu totul speciala.



* Intelegerea nevoilor cu care se confrunt3
varstnicii si a impactului pe care serviciile
sociale actuale i1l au in viata lor, ne ajuta sa
identificam masuri de interventie cu efecte
pozitive asupra calitatii vietii acestora,
promovand demnitatea la o varsta inaintata.



Lipsa de acces a varstnicilor la servicille sociale sporeste
,Sansele” acestora de a intra in categoria saracilor.

— In orase, un numar semnificativ de batrani traieste in saracie
extrema: batrani singuri, cu pensii mici sau fara, fara sprijin din
partea copiilor sau fara copii, care pierd locuinta prin ingelaciune
sau prin acumulare de datori.

— In rural, saracia extrema o0 intdlnim la batranii
singuri, predominant femei, fara copii, care nu mai pot munci
pamantul si traiesc din pensii de nivel extrem de redus (pensie
CAP, pensie de urmas).

- Asadar, pensionarii agricultori sunt una dintre categoriile socio-
profesionale care se confrunta cu un nivel de trai scazut.



In Romania,
0 persoana din sase are peste 65 de ani.

Fenomenul accelerat al T1mbatranirii  populatiei ne
pozitioneaza pe al doilea loc in statisticile europene,
populatia varstnica de peste 65 ani depasind cu 350 de mii
persoane populatia tanara, conform IN

Mai mult, statisticile arata ca aproximativ 1.500.000 de
varstnici se declara singuri sau afectati de singuratate, intr-
O mai mica sau mai mare masura, ceea ce conduce la efecte
dezastruoase asupra sanatatii fizice, psihice si a calitatii
vietii acestora.

— Tn acest context, dezvoltarea unui sistem integrat de asistent3
sociala a persoanelor varstnice si sustinerea lui a devenit o
prioritate.
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Telefonul varstnicului

Telefonul Varstnicului este o linie telefonica gratuitad si confidentiald, accesibila la nivel national care:

© raspunde prompt varstnicilor care au nevoie de o informatie;

© ofera sfaturi sau indrumare catre resursele necesare varstnicilor;

¢ alina singuratatea varstnicilor prin conversatie si ascultare;

€ incurajeaza voluntariatul si implicarea seniorilor activi;

© ofera consiliere familiilor care au nevoie de solutii pentru ingrijirea varstnicilor,

© reprezinta un instrument de legatura intre actoril Implicati in asistenta varstnicilor, institutii publice,
ONG-uri, furnizori de servicii;

© cartografiaza provocérile siresursele la varsta a lll-a.

Linia de ajutor Telefonul Varstnicului reprezinta prin prisma serviciilor oferite un instrument de legatura intre
actorii implicati in asistenta varstnicilor, institutii publice, ONG-uri si furnizori de servicii. Practic, solutiile propuse
ca raspuns la problemele identificate ale varstnicilor inseamna informatii practice, utile si redirectionari
punctuale spre resursele existente in comunitétile locale, fiind un program care actioneaza la nivel national.



Baza de date a proiectului

< Administratii locale, judecatorii, notariate, cabinete de avocatura, politii locale
© Agentii de recrutare si plasare ingrijitori la domiciliu si cursuri de ingrijitori la domiciliu
© Camine de stat si private

© Cantine sociale

© Case de Pensii

O Centrede zi

< Cluburi de seniori

© Companii si ONG-uri de ingrijire la domiciliu

© Companii si ONG-uri de ingrijiri paleative

& Clinicisociale

© Case de ajutor reciproc ale pensionarilor

© Fundatii si asociatii

Acestea insumeaza peste 400 de institutii si organizatii care oferd multiple servicii prin intermediul angajatilor
sdi in toate punctele de lucruy, in sedii mari sau filiale pe care le au in tard, conform obiectului de activitate.
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Nevoia de informatii diverse O,

Accesul imitat la informatie. cauzat de fenomenele sociale de izolare si de discriminare a persoanelor
varstnice, cat si de migratia accentuata a familiilor tinere in ultimii ani reprezinta o problema centrala cu care
se confruntd Romania. Accesul limitat este cauzat si de incapacitatea varstnicilor de informare prin mijloace
moderne si de inadaptarea la societatea comunicationala actuala. Lipsiti de informare si indrumare. acestia nu
pot accesa si obtine serviciile la care au dreptul, decarece nu stiu ce si cul sa ceara, linia telefonica de ajutor
reprezentand pentru ei o solutie la intrebarile lor.

394 1324

Repartitia apelantior cu nevoi de informare raponate 13 ragiuniie geograhice

In urma analizei, reiese faptul ca numarul persoanelor care au solicitat diverse informatii este mai mare in
Bucuresti si in Transilvania. Urmeaza Muntenia si Moldova cu un numar considerabil de solicitari. Cele mai
putine cereri s-au inregistrat in regiunea Banatului



Nevoia de ingrijire si sprijin practic

D

Varsta a lll-a este de reguld asociatd cu o stare de
sanatate deficitara. odata cu trecerea timpului cel mai
multi varstnici debandind noi si noi afectiuni care le
diminueaza mobilitatea si posibilitdtile de autoingrijire.
In ceea ce priveste apelantii Telefonului Varstnicului.
acestia au adresat de cele mal multe on solicitan
punctuale cu privire la nevoile lor: informatil medicale.
asistenta medicala specializata, ingrijire personald
sau suport in activitdti de mena). supraveghere
specializata. sprijin la achizitionarea de cumparaturi si
retete medicale. informati  despre camine s
procedur de institutionalizare.

Conform localizari apelantilor in functie de mediu.
cele mai multe solicitan au fost primite din Bucuresti
si din marile orase. In capitala serviciul de ingrijire la
domiciliu a fost cel mai des solicitat. in timp ce in
mediul rural si orasele mici cererea a fost mal mare
pentru camine. De asemenea. se cbserva un numar
aproximativ egal de solicitéri pentru toate categoriile
vizate, in mediul rural



: L aNAT —A\—
M N m(§|m N

=l In 20i N |=:

Orase marn/Res Judet Rural/ Orase mici Bucuresti MR

- O l@

. Carur medicale . Ingrijiri Lla domiciliu . Camine

Repartitia solicitanilor raportate la gradul de dependenta in functie de mediu




Nevoia de sprijin emotional @

in Romania. 1 din 2 varstnici sunt afectati de singuratate. sentiment ce conduce la efecte dezastruoase asupra
sanatatii fizice, psihice si a calitati vietii acestora. Mai mult. fenomenul imbatranirii atrage marginalizarea si
excluderea sociala a varstnicilor

Sentimentul de singuratate pe care il marturisesc varstnicil. cauzat de absenta unui partener de viata sau a unui
interlocutor, se traduce adesea in dificultatea de a impartasi lucrurile care ii preocupa, imposibilitatea de a cere
un sfat sau doar de a povesti despre problemele cu care se confrunta.

B nespeciicat [l cucopinepot [l Cu altivaltele (camin)
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Repartitia solicitanior pentru sprijin emotional conform situatiet iocative

71% din cel care au apelat la linia de ajutor pentru sprijin emotional au declarat ca locuiesc singuri, 8% locuiesc
impreuna cu partenerul. 8% cu nepotii si 7% cu alte persoane sau ca se afla intr-un mediu institutional 6% dintre
apelanti au ales sa nu comunice detalii legate de situatia lor locativa.

Un aspect important este faptul ca nu toti varstnicii care se simt singuri locuiesc cu adevarat singuri in
gospodarie. Grijile si indatoririle zilnice ale membrilor familiel ajung sa 1i depriveze pe varstnici de atentia si
afectiunea de care au nevoie, ajungand sa se izoleze in propria neglijenta si neputinta.



Nevoia de sprijin financiar si material C}

Conform studiulul reallzat de GfK In 2015, aspectul financlar reprezinta o problema majora in randul varstnicllor. Majori-
tatea sustin c4 nevolle personale depasesc adesea veniturile. Ajustandu-sl cu greutate stilul de viata in conformitate cu
veniturile post-pensionare, cel mal multi varstnici tralesc dramatic declinul inanciar.

Judetele unde s-au Inregistrat cele mal multe astfel de cazurl sunt Suceava, Prahova sl Galatl.

Repartitia pe pxdete conform situatiel inanciare sesizate



Nevoia de a fi activ si de participare sociala

-I_

Odata cu pensionarea. mare parte dintre varstnici
devin inactivi Cei care locuiesc cu familia isi
canalizeaza. de obicel, energia spre activitatt in
care suni solicitati de familie, daca relatile sunt
armonioase. Nevoia de a fi util gaseste asifel un
raspuns. mentinand in continuare varstnicul activ si
implicat in viata sociala.

Ceil mail multi varstnici care vor sa aiba un stil de viata
activ si sa se implice in comunitate au varsta cuprinsa
intre 70 si 80 de ani (31%). Urmeaza cel intre 65 si 70
de ani cu 24% si cel intre 60 si 65 ani cu 18%.
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Concluzii

In cei 3 ani de activitate a liniei de apel gratuita si
confidentiala Telefonul Varstnicului am constatat
ca dinamica problemelor si a situatilor de viata cu
care se confrunta varstnici nu a prezentat
modificari semnificative. Acest lucru este datorat
In mare parte si unel lipse acute de dezvoltare a
servicilor sociale, publice sau private, destinate
persoanelor varstnice, astfel incat oferia este
Insuficienta pentru a acopen solicitarle adresate
de catre varstnici.

Astfel atat la nivel statistic, cat si la nivel declarativ,
In topul nevoilor varstnicilor raman constante si
relevante 3 categoril de nevol adresate de serviciul
social Telefonul Varstniculur nevoia de informatii,
nevoia de sprijin emotional si nevoia de a fi activ si
de participare sociala

Infformarea si constientizarea cu  privire  la
drepturile detinute. alinarea singuratati si
Incurajarea unui stil de viata activ prin indreptarea
catre anumite soluti sunt aspecte ale activitati
noastre care au condus la o crestere semnificativa
a calitatu vieti varstnicilor.

Prezenta analiza. prin caracterul ei anual. ne
confirma si impactul  serviciului  Telefonul
Varstnicului asupra populatiel varstnice la nivel
naticnal, Prin demersurile publice s
parteneriatele strategice realizate.

Astfel, TelefonulVarstniculul isi propune sa continue
demersurile de promovare a unui stil de viata activ
la varsta a lll-a. atragand atentia asupra impactului
pozitiv al implicani varstnicilor pentru toate partile
implicate. Energia si cunostintele varstnicilor pot fi
valorficate in comunitate si transmise generatilor
tinere. in contextul fenomenului de imbétranire
accelerata a populatiel, care poate duce In tmp la
un deficit economic, varstnici pot reprezenta o
resursa socio-economica importanta.

De asemenea, Telefonul Varstnicului isi propune
sa stimuleze colaborarea institutionala, printr-o
permanenta deschidere catre transferul de
informatii cu  privire la servicile existente,
facilitand totodata accesul varstnicilor la servicile
disponibile din fiecare comunitate.



* |dentificati punctele tari si punctele slabe ale
proiectului.

* Imaginati propriul proiect de cercetare a
problemelor sociale ale varstnicilor.



