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CONCEPTUL DE COMPETENTA CULTURALA (II)

impact direct asupra modului in care sunt primite si primite ingrijirile.

Conform raportului Institutului de Medicina, Tratamentul inegal, care se confrunta cu
disparitdtile rasiale si etnice In asistenta medicald, un corp constant de cercetare indica o lipsa de
ingrijire competentd din punct de vedere cultural contribuie in mod direct la rezultatele slabe ale
pacientului, la reducerea conformitatii pacientului si la cresterea disparitatilor de sanatate,
indiferent de calitate a serviciilor si sistemelor disponibile. Pe langd Tmbunatatirea calitatii
asistentei si a satisfactiei pacientilor, furnizarea de Ingrijiri competente din punct de vedere
cultural creste satisfactia locului de munca si contribuie la pastrarea personalului. Mai multe
definitii ale competentei culturale abunda in literatura de ingrijire a sanatatii.

Cultura se refera la , tiparele de comportament invatate si gama de credinte atribuite unui
grup specific care sunt transmise de generatii. Acesta include moduri de viatd, norme si valori,
institutii sociale si o constructie comund a lumii fizice. " Competenta este utilizatd pentru a
descrie comportamente care reflecta aplicarea adecvatd a cunostintelor si atitudinilor. Un
profesionist in domeniul sanatatii care a invdtat competentd culturalda se angajeaza in acte de
asistentd, de sustinere, de facilitare sau care sa permitd sd se adapteze valorilor, credintelor si
vietii culturale individuale, de grup sau institutionale, pentru a oferi asistentd medicala de
calitate. Cu alte cuvinte, ei demonstreaza atitudini si comportamente care le permit sa lucreze
eficient cu indivizi cu medii diverse. Integrarea abilitatilor in asistenta competenta din punct de
vedere cultural indeplineste sase scopuri pentru calitatea asistentei medicale: sigur, eficient,
centrat pe pacient, in timp util, eficient si echitabil. Cel mai important, ingrijirea centrata pe
pacient inseamna cd toti furnizorii de ingrijiri ,,cunosc” cu adevdrat pacientul si iau in

considerare diferentele culturale, nivelul de cunostinte si preferintele.

Un sistem de ingrijire a sanatatii competent din punct de vedere cultural este definit ca
unul care recunoaste si Incorporeaza importanta culturii, evaluarea relatiilor interculturale,
vigilenta fatd de dinamica care rezulta din diferentele culturale, extinderea cunostintelor culturale
si adaptarea serviciilor pentru a raspunde nevoilor unice din punct de vedere cultural. . Un sistem

cultural competent integreaza constientizarea si interactiunea credintelor si comportamentelor in



sanatate, prevalenta si incidenta bolii si rezultatele tratamentului pentru diferite populatii de

pacienti. (Sursa: Castillo & Guo 2011: 207

% THEORETICAL MODELS

Teoreticianul Dr. Josepha Campinha-Bacote a dezvoltat modelul de Tingrijire cultural
competent, care identifica cinci constructii ale competentei culturale: constientizarea culturald (o
auto-reflectare a propriilor prejudecati), cunostinte culturale (obtinerea informatiilor despre
diferite culturi), abilitatea culturald (dirijare) o evaluare a datelor culturale ale pacientului),
intalniri culturale (experiente personale cu pacienti din diferite medii) si dorintd culturald
(procesul de a dori sa fie competent din punct de vedere cultural). Cdmpinha-Bacote s-a referit la
competenta culturald ca la un proces, ceea ce inseamna ca furnizorul de servicii medicale ar
trebui sd se straduiasca continuu sa lucreze eficient in contextul cultural al fiecarui client.

Organizatii si competenta culturala.

Centrul National pentru Competente Culturale de la Universitatea Georgetown afirmd ca

competenta culturala necesitad ca organizatiile:

* Au un set definit de valori si principii si demonstreaza comportamente, atitudini, politici si

structuri care le permit sa lucreze eficient intercultural

* Au capacitatea de:

1) diversitatea valorica,

2) efectueaza autoevaluarea;

3) gestioneaza dinamica diferentei,

4) dobandirea si institutionalizarea cunostintelor culturale;

5) adaptarea la diversitatea si contextele culturale ale comunitatilor pe care le deservesc

* Incorporati cele mentionate mai sus In toate aspectele legate de elaborarea de politici,
administrare, practicd si furnizarea de servicii si implicati sistematic consumatori, parti interesate
cheie si comunitati Utilizati urmatoarele liste de control pentru a evalua competenta culturala a

organizatiei dvs. Verificand elementele care descriu cel mai bine organizatia dvs., veti obtine o



imagine mai clard a punctelor tari actuale si, cel mai important, a domeniilor de oportunitate.
Dupa ce cele trei liste de verificare au fost finalizate si revizuite, veti fi intr-o pozitie mai bund
pentru a determina cursul de actiune necesar pentru a obtine competenta culturala la locul de

munca si forta de munca.
Cele trei liste de verificare incluse sunt:

* Zonele culturii organizatiei dvs. care pot afecta negativ calitatea asistentei medicale (domenii

de oportunitate)
* Barierele competentei culturale
* Recomandari pentru ingrijirea competenta din punct de vedere cultural.

NOTA: A se vedea aceste liste la pag. 4.

% ISTORIA TERMENULUI COMPETENTA CULTURALA SI CRITICA

Termenul de competenta culturald este relativ nou, provenit de la Cross si colegii din
1989, care au propus Imbundtatiri serviciilor de sandtate americane pentru copiii cu ,,culoare”
care au prezentat disparitdti grave de sdnatate. Cross si colab. a explorat competenta culturala ca
un continuum (distructivitate culturala> incapacitate culturala> orb cultural> precompetentd
culturala> competentd culturald> competentd culturald) si strategii sugerate pentru dezvoltarea
competentei profesionistilor din serviciile de sanatate.

Antropologii critici pentru termenul ,,competenta culturala” au propus alternative precum
,competenta structurald” si ,,smerenie culturald”, prin care se pune mai mult accent pe modul in
care structurile societale informeaza pozitionalitatea si agentia individuali. In educatie,
,competenta interculturali” a obtinut tractiune. In timp ce in stiintele sanatatii, ,,competenta
culturala” raméne termenul acceptat dominant, acesta poate fi conceptualizat ca parte a unui
continuum cdtre siguranta pacientului: constientizare culturalda — sensibilitate culturala —

competenta culturala — smerenie culturald — siguranta culturala.

Autoritatile de reglementare din domeniul sandtdtii sunt autorizate sa dezvolte si sa
evalueze competenta - inclusiv competenta culturald - a profesionistilor lor. Atunci cand
competentele culturale au intrat in programele de stiinte medicale si medicale in anii 90, aceasta

S-a concentrat Tn mare masurd pe serviciile de interprete si cresterea cunostintelor oamenilor
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despre modul in care oamenii din anumite etnii abordau o anumitd problema de sdnatate. De
atunci, instruirea sa dezvoltat pentru a se concentra asupra reflectiei critice despre modul in care
prejudecatile informeaza practicile de ingrijire. Existd o diversitate semnificativd in formarea
competentelor culturale. Doi termeni-cheie functioneaza in discursul competentei culturale in

domeniul sandtatii; sigurantd si competenta.

Siguranta pacientului este primordiald. Aceasta include siguranta lor culturald. Durie explica
»centrele de sigurantd culturald pe experientele pacientilor sau ale clientilor, in timp ce
competenta culturald se concentreazd pe capacitatea lucrdtorului de sanatate de a imbunatati

starea de sanatate prin integrarea culturii In contextul clinic”.

Nguyen adaugi, ,,siguranta culturald oferd un cadru de implicare cu pacientii, astfel incat
pacientii sd poata afirma puterea si controlul asupra propriei lor sanatati si bundstare”. Pacientii
meritd un acces echitabil la practicile de ingrijire in conditii de sigurantd din punct de vedere

cultural, la fel ca si profesionistii din domeniul sanatatii.

Competenta culturala implicd oamenii care trateaza oamenii intr-un mod care ii face sd simta
ca ideile, valorile, traditiile sau comportamentele lor sunt recunoscute si respectate. Este ceea ce
facem pentru a promova siguranta culturald, egalitatea si echitatea. A fost definita drept
»capacitatea de a actiona pentru a sprijini servicii adecvate din punct de vedere cultural si
lingvistic. Tncorporate in conceptul de competentd culturald sunt cunostintele, convingerea si
capacitatea de actiune la nivel individual si organizational ”. Tabelul 1 prezintd caracteristicile

cheie stabilite ale sigurantei si competentei culturale.

Recenzii sistematice ale instruirii competentelor culturale, cum ar fi de la Price si colab. si
Truong si colab. (2014) aratd clar cd existd multe aborddri ale competentelor culturale si ca
relativ putine sunt evaluate in mod adecvat. Diversitatea abordarilor vorbeste de diversitate in

intelegerile despre competenta culturala.



