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OBIECTIVE SI MIJLOACE ALE MANAGEMENTULUI CULTURII
ORGANIZATIONALE

Schimbarea si eficientizarea organizatiilor depinde nu numai si nu atat de consolidarea
situatiilor financiare (idee frecvent si frecvent sustinuta de multi manageri), cu ajutorul (mai ales)
unor parghii financiare din exteriorul firmelor (investitii straine, credite in conditii avantajoase,
etc.), ci de asimilarea unei noi mentalitati manageriale, a unui nou mod de a face afaceri,
finantele sanatoase fiind mai degraba consecinta unei organizari si coordonari competente a
afacerilor, iar in ceea ce priveste investitorii seriosi din strainatate, este indoielnic faptul ca
acestia vor dori sa coopereze si sa-si incredinteze banii unor parteneri cu o0 viziune economica

primitiva.

Stadiile implicate in actualizarea schimbarilor culturale necesare sunt:

- identificarea culturii existente;

- identificarea tipului de cultura cel mai adecvat pentru piata (conditiile mediului, in
general) in care opereaza actualmente organizatia;

- identificarea schimbarilor strategice, structurale si comportamentale care ar trebui
efectuate in organizatie pentru a sustine schimbarile culturale;

- analiza schimbarilor de personal care trebuie efectuate.

Schimbarile de cultura si transformarile organizationale menite sa sprijine implementarea
noilor valori sunt configurate, in primul rand, de caracterul mediului in care opereaza organizatia
si de linia de actiune necesara supravietuirii in acest context. Aceasta linie de actiune este
definita prin strategia organizatiei. Strategia arata in ce directie organizatia trebuie sa-si
canalizeze atentia, eforturile si cunostintele si ce masuri concrete trebuie sa intreprinda pentru a
obtine avantaje competitive sesizabile. Strategia ofera raspuns la intrebarea 'Unde trebuie si cum
trebuie sa concureze organizatia?'. Daca organizatia are o0 viziune clara asupra strategiei, ea este
obligata sa stabileasca in continuare setul de abilitati si competente organizationale necesare
implementarii strategiei enuntate. Strategia indica modul in care trebuie infaptuita adaptarea la
conditiile mediului si cum trebuie utilizat potentialul organizational, iar analiza competentelor va
ajuta organizatia sa hotarasca maniera concreta de realizare a strategiei. Alegerea catorva

competente importante rar implica dificultati, dar acest lucru este insuficient, deoarece
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competentele trebuie dezvoltate intr-un mod care va asigura succesul organizatiei. Competentele
reprezinta legatura dintre strategie si noua infatisare a organizatiei. In jurul lor trebuie construita
0 noua carcasa culturala care va determina schimbari si in celelalte componente ale organizatiei:
structuri, procese, personal, stil si climat de munca. Tn acest fel, in procesul de ajustare culturala
a organizatiei competentele joaca un rol integrator.

Actiunile importante ce pot fi intreprinse in vederea implementarii noilor valori sunt
urmatoarele:

- incorporarea valorilor declarate in programe de pregatire profesionale si cu caracter
educational;

- acordarea unei atentii explicite valorilor si eticii in recrutarea si angajarea salariatilor,
precum si in formularea obiectivelor organizationale;

- informarea tuturor salariatilor asupra valorilor, precum si explicarea procedurilor si
sistemelor organizationale care le sustin;

- perfectionarea managerilor; -obtinerea unei puternice aprobari si sustineri a valorilor
organizatiei din partea tuturor salariatilor;

- asigurarea suportului motivational pentru sustinerea valorilor de catre fiecare salariat;

- restructurarea corespunzatoare a sistemelor de gestiune si evaluare a performantelor.
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