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COMUNICAREA INTERCULTURALA

R/

s Comunitatea globala

Comunicarea Intre oameni din diferite culturi nu este noud. Se Intdmplad de mii de ani in timp
ce grupurile culturale au purtat razboi, au desfasurat activitati comerciale si s-au angajat n
schimburi sociale intre ele. Acum am ajuns intr-un punct al istoriei in care ultimele doua
interactiuni au devenit nu numai obisnuite, ci sunt necesitati, crednd o comunitate globala
interdependenta. In arena comerciala, aceasta interdependentd a fost vazutd in urma cutremurului
si a tsunamiului din Marea Japonia din Est, care a perturbat furnizarea de produse manufacturate
japoneze intreprinderilor de pe glob, ceea ce a dus la incetinirea productiei la nivel mondial. Un
alt exemplu de interconectare economicd este impactul negativ asupra pietelor financiare
mondiale care rezultd din criza datoriilor suverane ale natiunilor Uniunii Europene din 2011.
Globalizarea a internationalizat forta de munca.

Concurenta pentru locuri de munca, in special cele care necesita abilitati tehnologice sau
grade avansate, este acum la nivel mondial. Chiar si forta de muncad cu un nivel scazut este
externalizatd. De exemplu, aproximativ 10% din Forta de munca filipineza lucreaza in afara tarii
lor, cu peste un milion de angajati in Arabia Sauditd. Domeniul educatiei se confruntd, de
asemenea, cu influentele globalizarii. intre 1980 si 2010, numarul studentilor care studiazi la
institutii de invatamant superior din tara de origine s-a triplat la aproximativ trei milioane.
Desigur, existd multe alte exemple de interactiune crescanda intre popoarele din intreaga lume.
Mai mult decat atat, cresterea populatiei mondiale, prevazuta sa depdseasca noud miliarde pana
in 2050, va creste concurenta internationald pentru resursele necesare pentru a sprijini nevoile de
baza ale acestui numar de oameni. Conform unei estimari, aceasta va necesita o crestere de 70 la
sutd a productiei mondiale de produse alimentare. Existd si alte numeroase probleme.
Schimbarile climatice, catastrofele naturale, epidemiile de sanatate, securitatea cibernetica,
imigratia si reglementirile financiare vor necesita guverniri internationale de cooperare. In
fiecare caz, succesul sau esecul se pot baza foarte bine pe capacitatea de a comunica eficient

intre diferentele culturale.



«» Studiul comunicarii interculturale

Daca am avut succes in eforturile noastre, ar trebui sd fiti acum convins de trei puncte
importante. In primul rand, a invita cum si ai succes in interactiunile tale interculturale viitoare
este o urmdrire necesard si demna. In al doilea rand, aventura in si din culturi diferite de a ta
poate implica socul culturii si alte probleme legate de aculturatie. Si in al treilea rand, studiul
comunicarii interculturale necesitd sd dezvolti un set de standarde etice, deoarece interactiunile
tale cu ceilalti oameni le vor influenta atat in moduri minore, cat si majore. In ravna noastra de a
va convinge de aceste trei premise, am putea fi neintentionat vinovati de exagerarea marimii
culturii in comportamentul uman. Adicd, in timp ce tinem cu tdrie ideea ca cultura este o
variabila instrumentald 1n interactiunea umana, exista o serie de probleme potentiale care pot fi
intalnite pe masurda ce faceti din cultura elementul central in studiul dvs. de comunicare
interculturald. Mai exact, trebuie sd oferim patru avertismente care sa clarifice legatura cruciala
dintre culturd si comunicare. Aceste calificari trateaza (1) unicitatea fiecarui individ, (2)

pericolele generalizarii si (3) nevoia de obiectivitate.

% Definitii

Deoarece probabil sunteti nscris la un curs care se ocupd de comunicarea interculturald si
folosim termenul in Intregul text, pare oportun sd luam un moment pentru a da sens celor doua
cuvinte. In plus, termenii culturd dominanti si co-culturd sunt folositi pe scard largi si este
important s se inteleagd din timp aceste concepte. Pentru noi, comunicarea interculturala are loc
atunci cand un membru al unei culturi produce un mesaj pentru consum de catre un membru al
altei culturi. Mai precis, comunicarea interculturald implica interactiunea dintre oamenii ale caror
perceptii culturale si sisteme de simboluri diferd suficient pentru a influenta evenimentul de

comunicare.

7

+* Cultura dominanta

Cand ne referim la un grup de oameni ca cultura, aplicdm termenul la cultura dominanta
gisitd in majoritatea societitilor. In Statele Unite, s-au inventat o serie de termeni pentru a
reprezenta acest grup, cum ar fi cultura umbreld, cultura mainstream, americanii americani $i

euro-americanii. Preferam sa folosim cultura dominanta, deoarece indica clar ca grupul la care ne



referim exercitd in general cea mai mare influentd asupra credintelor, valorilor, perceptiilor,
modelelor de comunicare si obiceiurilor culturii. Un grup dominant este caracteristic tuturor
culturilor, iar acest colectiv de oameni detine acele instrumente de putere care ii permit sa
stabileasca agenda sociala larga pe care majoritatea altora o vor urma in mod obisnuit. Puterea la
care ne referim nu rezidd neaparat in dominanta numerica, ci In capacitatea de a controla
institutiile majore din cultura - guvernamentale, educationale, mass-media, economice, militare,
religioase si altele asemenea. Ceea ce foloseste un grup cultural dominant ca baza a puterii
(banii, frica, armata si altele) poate diferi de la culturd la culturd, dar in orice caz, grupul
determind agenda politicd, economica si sociald. Indiferent de sursa de putere, anumite persoane
din fiecare culturad poseda si exercitd o influenta disproportionata, iar aceasta influenta se traduce

prin modul in care ceilalti membri ai culturii isi modeleaza viata.

«» Co-culturi

Dupa cum a subliniat, exista o cultura dominanta in fiecare societate, dar acea colectivitate
nu este monolitica. Adica, in cadrul culturii dominante sunt numeroase co-culturi si culturi
specializate. Credem cd cea mai bund modalitate de a identifica aceste grupuri este folosirea
termenului de co-cultura, deoarece atrage atentia asupra ideii de apartenentd dubla. Prin urmare,
folosim co-cultura atunci cand discutdm grupuri sau comunitati sociale care prezintd perceptii,
valori, credinte, comportamente comunicative si practici sociale suficient de diferite incat sa le
distingd de alte grupuri si comunitdti si de cultura dominanta. Co-culturile pot impartdsi multe
dintre caracteristicile culturii dominante, dar membrii lor prezinta, de asemenea, modele distincte
si unice de comunicare. Afilierea interculturald se poate baza pe mostenirea etnicd, sex, cohorta
de varsta, preferinte sexuale sau alte criterii. Ceea ce este important pentru toate co-culturile este
ca a fi homosexual, handicapat, latin, afro-american, chinez-american, indian american, femeie,
tanar sau batran, pentru a numi cateva exemple, expune o persoana la un set specializat de
mesaje care ajutd determinati cum sunt percepute unele aspecte ale lumii externe. De asemenea,
influenteazd in mod semnificativ modul in care membrii acelei culturi comunicd acele

perceptii.Samovar et al. 2013: 9).



%+ Societate

Oferind o definitie necomplicata a termenului de societate si cea care distinge usor societatea
de cultura este o sarcina solicitantd. Cu toate acestea, deoarece folosim termenul in toatd aceasta
carte, o definitie este in ordine. Ca si cultura, despre care discutam pe deplin in capitolul urmator,
societatea este un concept abstract pe care savantii 1-au construit pentru a ajuta la explicarea
diverselor aspecte ale activitatii umane. Societatea poate fi definitd dintr-o perspectiva generala
si specifica. In sens general, ne referim la interactiuni umane organizate, cum ar fi structura
sociald, organizatii si institutii. Atunci cand este folosit dintr-o perspectiva specifica, desemnam
un grup sau grupuri de persoane interdependente, care se auto-perpetucaza, relativ autonom, intr-
o zona geografica specificata. In acest sens, o societate poate consta din mai multe culturi. In
functie de marime, o societate se poate extinde peste granitele nationale si poate Tmpartasi un
anumit grad de culturd si limba. Astfel, societatea globald, societatea europeana sau societatea
americana s-ar referi la interactiunile sociale umane organizate in acele granite geografice si ar

cuprinde multe culturi. Regiunea geografica ar putea fi, de asemenea, mult mai mica.

®,

% Aventurarea intr-o alta cultura si socul cultural

Cand comunicam cu prietenii apropiati, de obicei, stim cum sa actionam si la ce sa ne
asteptam. La fel este si a fii membru al unei anumite culturi. In termeni usor diferiti, cultura
contribuie la un sentiment de familiaritate. De fapt, una dintre ,,obligatiile” tuturor culturilor este
sa se asigure ca membrii lor impartasesc multe din aceleasi experiente. De la Invatarea unui
limbaj comun la crearea unui set colectiv de valori, o culturd creeaza legdturi comune intre
membrii sdi. Cand pdrasiti dimensiunile cunoscute ale culturii voastre, raspunzind la citatul
nostru de deschidere, ,,cantecul” nu este cunoscut, iar ciudatenia poate produce probleme. Aceste
predicamente straine pot fi minime doar daca petreceti doar o saptamana la Paris sau un weekend
la Cancun. Cu toate acestea, daca intri intr-o noud cultura pentru o perioada lunga de timp, de
obicei, va trebui sd te adaptezi la acea culturd, un proces care poate fi dificil si stresant. Dupa
cum subliniazd Nolan, ,,noul dvs. mediu face cereri pentru care nu aveti rdspunsuri pregatite; iar
raspunsurile dvs. nu par sa produca rezultatele dorite. ” Socul cultural este o parte a procesului
de a Incerca sd isi ajusteze comportamentul si sa se adapteze la o noua cultura. Mai exact, socul

culturii este o stare mentald cauzatd de tranzitia care are loc atunci cand treci de la un mediu



cultural familiar la unul necunoscut si descoperi ca tiparele tale normative, de comportament,
sunt ineficiente. Deoarece un anumit grad de soc cultural este un raspuns comun la contactul

sustinut cu un nou mediu cultural, vom examina fenomenul mai detaliat.

% Reactii la socul cultural

Reactiile asociate socului de culturd pot varia foarte mult in rAndul indivizilor si pot aparea in
momente diferite. Potrivit lui Ferraro si Andreatta, ,,Cand socul cultural se instaleaza, totul pare
sd nu functioneze. Deseori deveniti iritat pentru inconveniente minore. Mancarea este ciudata,
oamenii nu 1si tin programarile, nimeni nu pare sa-ti placa, totul pare atat de neigienic, oamenii
nu te privesc In ochi si mai departe. " Atunci cand va confruntati cu unele dintre efectele asociate
cu socul culturii, nu este neobisnuit ca oamenii s experimenteze un sentiment de dezorientare,
sentimente de respingere, rau de casd, retragere, iritare si oboseald fizica si mentald. Aceasta
catalogare tensiunile legate de socul culturii nu sunt destinate sa te copleseascad sau sa te faca
obisnuit sd te aventurezi intr-o altd culturd, ci mai degrabd sa te ajute sd fii pregatit daca

experimentezi unele dintre aceste reactii.

«» Mai mult decat socul cultural

Asa cum am mentionat anterior, oamenii se deplaseaza dintr-un loc Tn altul in intreaga
lume in numar mai mare si cu o regularitate mai mare. Acesti oameni, si este posibil sa fiti unul
dintre ei, se confrunta cu sarcina monumentala de adaptare la o noua cultura. Noile lor ,,case”
sunt adesea pentru o perioadd lungd de timp, poate permanente. Impactul si importanta de a se
adapta la o noua culturd sunt clar articulate de catre Kosic si1 Phalet: ,,Migratia internationald
creeazd societdfi culturale si etnice diverse. Pe mdsura ce oamenii din diferite culturi
interactioneaza intre ei, ei se confruntd nu numai cu diferite sisteme de credinte, valori, obiceiuri
si comportamente, dar, din pacate, se prejudeca si unul fata de celalalt. Se pare ca relatiile sociale
dintre imigranti si populatiile locale au adesea lipsa de coeziune si uneori manifesta un puternic
antagonism sau chiar rasism sub un aspect exterior de tolerant. In dezbaterile politice si publice,

imigrantii sunt adesea infatisati ca factori de probleme.”(Kosic & Phalet).

Multi dintre acesti nou-veniti intampina dificultdti in timp ce se adapteaza la cultura

gazda. Unele dintre aceste dificultati sunt, de fapt, asemanatoare cu cele asociate cu socul



culturii. Dupa cum subliniazd Mak, Westwood, Ishiyama si Barker, ,,Noii veniti s-ar putea sa nu
fie pregatiti sa Invete si sd practice comportamente sociale adecvate noii culturi in perioada
initiala de agezare. Nu este neobisnuit ca sosirile recente sa fie coplesiti de cererile si provocarile
imediate in orientarea spre a trdi intr-un loc nou. " Numele dat procesului de invatare a trdi intr-0
noud cultura este aculturatia. Berry defineste aculturatia drept ,,dublul proces de schimbare
culturala si psihologica care are loc ca urmare a contactului intre doud sau mai multe grupuri
culturale si membrii lor individuali ... La nivel individual, implicd schimbari in repertoriul
comportamental al unei persoane. " Acest proces de ajustare este un calvar indelungat care
necesita obtinerea unui corp larg de cunostinte utile despre noua culturd. Dupa cum remarca
Ward, Bouchner si Furnham, ,,O conditie necesara pentru a functiona eficient intr-un mediu de
cultura a doua este dobandirea deprinderilor sociale relevante prin formarea culturii
comportamentale, consiliere si invétarea despre bazele istorice, filozofice si sociopolitice ale

culturii gazda. “(Samovar et al. 2013: 12).
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