Comunicarea
medicala

Comunicarea medicala verbala



Comunicarea medicala verbala

» Conversatia medicala este o arta fara egal, cu
reguli si semnificatii proprii.

» Mesajul pacientilor este adesea codificat, plin de
anxietate, emotii, tensiuni, frustrari, ostilitate,
uneori, si chiar furie si presupune o descifrare
atenta din partea cadrului medical.

» Tragedia unei asemenea comunicari sta de obicei
nu n lipsa de empatie, ci in lipsa de timp; nu in
lipsa de inteligenta, ci in lipsa de cunostinte.



Comunicarea medicala verbala

» Atunci cand asculta pacientul, cadrul medical se
concentreaza nu numai asupra problemei descrisa de catre
pacient, cat si asupra modului n care pacientul isi
abordeaza problema.

»Cand se daruieste pacientului timp, compasiune si
intelegere, mesajul transmis este:

Simt ca ai nevoie de ajutor
Si sunt gata sa ti-l ofer.
Esti important pentru mine
Si vreau sa te ajut.




Comunicarea medicala verbala

» Abilitati privind continutul comunicarii
(Tntrebarile formulate de cadrul medical si informatiile
furmizate de pacient)

» Abilitati privind modalitatea de comunicare
(comportament verbal si nonverval, ascultarea activa a
pacientului, modul de dezvoltartea a unei relatii cu
pacientul, precum si fidelizarea acestuia)

» Comunicarea apta sa creeze o legatura de incredere intre
cadrul medical si pacient trebuie sa se bazeze pe respect,
empatie si pricepere.




Comunicarea medicala verbala

Cum putem crea un spatiu de incredere ?

Tacerea

» cadrul medical trebuie sa stie sa nu intervina in ,dialogul”
pacientului, sa nu puna intrebari pana cand acesta nu
termina de expus toata situatia cu care se confrunta

Ascultarea activa

» consta in a primi in mod calduros si activ, in a intelege si a
accepta gandurile si schemele de gandire, emotiile,
reactiile pacientului o 5%

Ascultare
activa
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Comunicarea medicala verbala

.Cand am decis sa vorbesc, aveam multe lucruri de spus

si multe moduri in care sa spun ce aveam de spus.”
Maya Angelou

Va multumesc!
Mihaela Codrina Levai



