Comunicarea
medicala

Bariere In comunicare



Bariere Tn comunicare

» apar atunci cand receptorul mesajului comunicat nu
recepteaza sau interpreteaza gresit sensul dorit de emitator

» nu actioneaza izolat, unele de altele

» se succed, se intrepatrund, se influenteaza reciproc, de
regula se insumeaza

» in anumite combinatii pot duce la distorsionarea grava a
informatiei ori la prejudicierea sau chiar blocarea comunicarii




Bariere ITn comunicare

Bariere externe;:

» mediul fizic

» distanta prea mare sau prea mica dintre receptor si emitator
» stimuli externi

» timpul sau circumstantele nepotrivite

» mijloace tehnice cu functionare defectuoasa

» structura organizationala cu canale defectuoase



Bariere ITn comunicare

Bariere lingvistice:

» ambiguitatea
» polarizarea

» generalizarea
» logoreea

» secretomania

» Jargonul si argoul




Bariere ITn comunicare

Bariere de mediu:

» au drept cauze:

» un climat de munca necorespunzator
> folosirea de suporti informationali necorespunzatori
» diferente intre pregatirea emitatoruluui si a receptorului

» au ca forme:
» egocentrismul
» Imaginea celuilalt

=



Bariere ITn comunicare

Bariere datorate pozitiei emitatorului sau a receptorului:

» egocentrismul

» supraincarcarea

» zgomotele si perturbatiile
» perceptiile eronate

» neincrederea

» neintelegerea




Bariere ITn comunicare

Bariere de conceptie:

» au drept cauze:

» exprimarea cu stangacie a mesajului de catre emitator
» rutina in procesul de comunicare
> lipsa de interes a receptorului fata de mesaj
» au ca forme:
» presupunerile
» neatentia
» concluziile eronate




