Comunicarea
medicala

Paradigmele comunicarii medicale



Relatia cadru medical- pacient

- confruntarea” cu cea mai mare incarcatura
morala, datorita:

v'complexitatii valorilor implicate (respect, onestitate,
profesionalism, loialitate)

v'statutul cadrului medical Tn societatea respectiva
viimplicarea pacientului in procesul decizional

Veatch R.M., Models for Ethical Medicine in a Revolutionary Age, The hastings Center Report., 2, 1972
Emanuel E.J., Emanuel L.L, Four models of the physician-patient relationship, Jama, 267: 2221-6, 1992



Comunicarea medicala

» 0 abilitate clinica fundamentala, medicii si asistentele
comunica cu pacientii si cu familile acestora mult mai
frecvent decat indeplinesc orice alta procedura
medicala sau de nursing

» componentele esentiale ale comunicarii medicale sunt:
- confidentialitatea
- caracterul privat
- respectul pentru limite
- dezvaluirea de sine
- ascultarea activa
- utilizarea abilitatilor de observare



Comunicarea medicala

Comunicarea medicala faciliteaza:

»stabilirea unei relatii de incredere cadru medical-pacient,
»realizarea unei adevarate aliante cu scopul imbunatatirii

calitatii vietii si a starii de sanatate a pacientului,
»cresterea prestigiului cadrului medical.




Comunicarea medicala Pacient

Medic

Un alt mod de comunicare

Specificitatea comunicarii in medicina

»relatia dintre cele doua parti (pesonalul medical
si pacient) este complexa

»pozitia celor doua entitati, personal medical,
respectiv pacient, este diferita si inegala



Comunicarea medicala

» realizarea unei adevarate aliante terapeutice
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http://webbut.unitbv.ro/jmb/JIMB%202014%20nr%202/01_01_referat_grigorescu_comunicare.pdf



Comunicarea medicala

Orice lucru e dificil
pana se obfine,
orice lucru iti face
frica pana il cunosti
si orice lucru se
pretuieste pufin
pana se pierde ‘

Va multumesc!
Codrina Mihaela Levai



