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Comunicarea asertiva

» ablilitatea de comunicare directa, deschisa, onesta,
care ne face sa avem incredere in noi si sa castigam
respectul colegilor

» abilitatea de exprimare a emotiilor, gandurilor intr-un mod

in care ne satisfacem nevoile, dorintele, fara a le deranja
pe cele ale interlocutorului
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Comunicarea asertiva

Asertivitatea implica apararea drepturilor personale si
exprimarea gandurilor, sentimentelor si convingerilor in
mod direct, onest si adecvat, fara a viola drepturile altei
persoane. (Lange, A.J. & Jacubowski, P., 1976)
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Comunicarea asertiva

Dreptul la Asertivitate
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Comunicarea asertiva

Cum poti avea un comportament si o comunicare asertiva?

v’ exprima-te clar si concis

v’ evitd sa fii sarcastic

v’ evita sa faci generalitati

v cere feed-back

v' evita comportamentul agresiv
v’ evita reactiile impulsive

v evita monopolizarea discutiei

v’ constintizeaza ce tip de comunicare folosesti
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Competenta
Incredere
Loialitate

Confidentialitate

Onestitate




Comunicarea asertiva

~Adevarata masura a valorii unui om este data

de felul cum trateaza pe cineva de la care nu poate
obtine niciun avantaj.”

(Samuel Johnson)
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. You wil he successful

Va multumesc!
Mihaela Codrina Levai



