Comunicarea
medicala

Axiomele comunicarii

Scopurile comunicarii



Axiomele comunicarii

Axioma 1;

,Comunicarea este inevitabild” sau ,Non-comunicarea
este imposibila”

Axioma 2:

Comunicarea se desfasoara la doua nivele:
» informational

»relational (ofera indicatii de interpretare a continutului
informational)
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Axiomele comunicarii

Axioma 3;

Comunicarea e un proces continuu, ce nu poate fi tratat in
termeni de cauza-efect sau stimul-raspuns.

Axioma 4.

Comunicarea imbraca:

» fie o forma digitala (cu raspunsuri: da sau nu)
» fie una analogica (cu o infinitate de valori)

Axioma 5;

Comunicarea e un proces continuu, ce nu poate fi tratat in
termeni de cauza-efect sau stimul-raspuns.



Axiomele comunicarii

Axioma 6:

Comunicarea presupune raporturi de forta si ea implica

tranzactii simetrice sau complementare.

Exista doua tipuri principale de interactiuni:

»interactiuni tranzactionale - rolul participantilor ramane
neschimbat de-a lungul comunicarii (student-profesor,
medic-pacient)

»interactiuni personale — nu presupune disparitia rolurilor,
ci fluidizarea lor (comunicarea dintre prieteni, soti, colegi)

Axioma 7:

Comunicarea presupune procese de ajustare si acomodare.
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Scopurile comunicarii

v' a invata, transmite sau primi informatii

v" a influenta comportamentul cuiva

v a exprima sentimente

v" a explica sau a intelege propriul comportament sau al altora
v" aintretine legaturi cu cei din jur

v’ a te integra intr-o colectivitate sau grup social
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Scopurile comunicarii

v" a clarifica o problema
v’ a atinge un obiectiv propus
v areduce tensiunile sau a rezolva un conflict

v' a stimula interesele proprii sau a celor din jur



A4

Scopul comunicarii

Schimbare/
imbunatatire

Analizaf
decodificare/
i t
invatare Alcatuire/
codificare
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Primire si
feedback Transmitere/

livrare

https://virtualboard.ro/ciclul-comunicarii-eficienta-informarii/



