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Filosofia Tngrijirilor medicale centrate pe pacient are patru

principii de baza:

» comunicare deschisa si completa — cadrele medicale
impartasesc pacientului, la timp, informatii complete si
obiective, intr-un mod care este incurajator si util pacientului,
astfel incat acesta sa poata participa la luarea deciziilor

medicale;

» demnitate si respect — cadrele medicale 1i asculta pe
pacienti si iau in calcul valorile, convingerile si preferintele

acestora 1n luarea deciziilor medicale:
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» participare — pacientii si familiile lor sunt incurajati si sprijiniti
pentru a participa in actul medical si deciziile pe care le
implica;

» colaborare — cadrele medicale, pacientii, familiile lor si
conducerea administrativa a unitatilor medicale colaboreaza
pentru realizarea unui act medical de inalta calitate,
eficacitate si eficienta.
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O buna comunicare medicala

» creeaza relatii

» acorda valoare celeilalte persoane

» reduce izolarea

» permite colectarea cu acuratete a informatiilor,

» permite informarea adecvata a pacientului si exprimarea
sentimentelor

» reduce incertitudinea

» ofera satisfactii celor implicati
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Procesul de comunicare devine, din ce in ce mai mult,
un procedeu terapeutic, o abilitate fundamentala.

Pentru a comunica eficient cu pacientii, sunt absolut
esentiale schimbari in filosofia si cultura din mediul de ngrijire.
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.Daca nu ai incredere, ai pierdut deja batalia.”
Bill Cosby

Mihaela Codrina Levai



