Sesiunea 1
Instrumentele de baza ale calitatii




Instrumente ale calitatii

® Ansamblu coerent de dispozitive practice

folosite In vederea imbunatatirii

performantei , sau a unui serviciu sau In
vederea infelegerii unei situatii complexe,

identiticarea cauzelor $i luarea unei decizii




Brainstorming

Tehnica care folose§te puterea de gandire colectiva a unui grup pentru a

obtine idei la care nici unul din membrii grupului nu s-ar fi gandit singur.
Este eficace in special in activitatile desfagurate de grupuri mici
Se poate folosi tehnica " de ce - pentru ca“

Este folosit pentru:

-identificarea problemelor

-analiza cauzelor

-evidentierea posibilelor solutii

Ajuta la evitarea conflictelor generate de divergenta ideilor




Histograma

Reprezentare grafica simpla a distributiei unei variabile continue.

Permite vizualizarea vizualizarea repartitiei acestor valori in diverse clase. Pe

abscisa graficului se Inscriu clasele de valori iar pe ordonata, frecventa acestora.
Este unul dintre cele 7 instrumente de baza ale calitatii

Se utilizeazd In momentul 1n care se doreste efectuarea unui studiu cantitativ al

unui procedeu continuu

Se folosegte pentru reprezentarea grafica a distributiei unui ansamblu de date sau

masuri. Variabilele trebuie sa fie continue




Histograma
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Diagrama Paretto

Histogramﬁ clasificantd a cauzelor unei probleme in ordine descrescatoare cu scopul

evidentierii cauzelor principale.

Porneste de la principiu empiric al lui Paretto care afirma ca circa 20% din cauze

explica 80% dintre probleme.
Reprezintd importanta relativa a diverselor cauze ale unei probleme
Presupune existenta unor date culese anterior

Se foloseste pentru clasificare $i vizualizarea ansamblului de cauze potentiale pentru o

anumita problema.
Conditia de baza este independenta cauzelor unele de altele.

Se folose$te mai mult prospectiv.




Diagrama Pareto
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QQUQCQQ

Quis, quid, ubi, quibus auxilis, guomodo, quando

® Tehnica de structurare a informatiei asupra unui subiect
pe baza urmatoarelor intrebari” Cine, ce, unde, cand,
cum, de ce?” Se folose§te pentru investigarea proceselor

* Cercetarea sistematica a informatiilor despre o problema
care trebuie cunoscuta mai bine

® Problema trebuie identificatd in prealabil
® Face apel la tehnica brainstormingului.

* Argumenteazd fiecare pas in identificarea  §i
implementarea solutiilor




Diagrama cauza- efect -Ishikawa

® Permite echipei de calitate sa identifice, sa exploreze §i
sd prezinte grafic la nivel de detaliu, toate cauzele
posibile legate de aparitia unei probleme, pentru a

identifica 1n final cauzele esentiale ale acesteia.

e Tehnica de baza prin care se realizeaza aceasta diagramé
este adresarea repetatéi a Intrebarii “De ce are loc acest

fenomen?”




Diagrama Ishikawa
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Fluxul de proces (process flow)

® instrument care permite echipei sa identifice fluxul real sau

secventfa evenimentelor din cadrul unui proces.

® se aplica oricarui proces si sunt utile pentru evidentierea
complexitatii, zonelor cu probleme sau redundante,
permitand punctelor in care este posibila simplificarea §i

imbunatatirea activitatii.




e Anexa 5. Fluxul de proces

GRAFICUL AGORITMULUI DE DIAGNOSTIC AL PACIENTULUI/ANGAJATULUI UNUI SPITAL UNDE SE TRATEEAZA

TUBERCULOZA

.""""'"""""""""""': LEEEEEEEENEEEEEENENENEEEEEENEENEENE
a SIMPTOME . s TESTAREA/RETESTAREA .
w > Transpiratie nocturni - " > Lainternare in unitate .
= > Frisoane . u .
n A . ) Coom s > Anual u
m > Tuse din ce in ce mai frecventa cu expectoratie din ceq - o ]
v ince mai abundenta . » > Dupio Exp}lnere .
= > Hemoptizie, dureri intercostale, dispnee . s > Dacd apar simptome .
= > Oboseald persistenti . » > Dacé apar simptome - oricare ar fi rezultatul
£ s o0 et s pertena : :  [aDemo-reacic, wimiterepentru 3
. , . " . ..

u lllllllllllllllllllllllllllllll: 1-UITEST MANTOUX : lnveStlgatleradl()lOglca :

RADIOGRAFIE NEGATIV Al 2-1ea TEST
PULMONARA [« POZITIV MANTOUX
Repetati radiografia
—_— pulmonard NUMAI RADIO-
POZITIV NEGAT daci Simptomele GRAFIE [ POZITIV NEG
v persist PULMONARA

Pacientul iese din
schema

A

Daca rezultatul e pozitiv
pentru TBC - atunci se
efectueazd dermo-reactia
pentru toti rezidentii si
angajai

Se trimite la un
specialist pneumolog
SAU. la Spital PF

POZITIV

F

'

Daca rezultatul e pozitiv pentru TBC -
atunci se efectueaza dermo-reactia

A 4

Se repeta dermo-

reactia pentru toti pentru tofi rezidentii si angajafi
rezidentii §i angajati
dupa 3 luni l

Se repetd dermo-reactia pentru toti
rezidentii si angajati dupa 3 luni

Repetati
1 -ul Test
anual

NEGATIV

Repetati radiografia
pulmonara NUMAI daca
Simptomele persista
Pacientul iese din schema

Sursa: Queensland Tuberculosis Control Program




Foaia de verificare a datelor

Document structurat care permite culegerea metodica a
informatiilor
Este unul dintre cele 7 instrumente de baza ale calitatii

Permite cuantificarea evenimentelor $i caracteristicilor

problemelor

Realizeaza inregistarea datelor pentru elaborarea informatiilor
g P

necesare luarii deciziilor

Se utilizeaza dupé ce In prealabil au fost identificate de echipa de

calitate posibilele cauze ale problemei.




