Sesiunea 2
Instrumentele managementului calitatii




Diagrama afinitatilor

Clarifica probleme aparent mai putin precise 1n absenta datelor obiective,

Reasambleaza §i structureaza ideile pentru evidentierea apartenetei lor logice la

problema.
Se foloseste dupa ce in prealabil grupul a explorat situatia cu instrumente clasice

Se utilizeaza pentru crearea strategiei pentru un nou serviciu, rezolvarea In grup a

problemelor complicate §i a celor de management
Tema se pune sub forma intrebare deschisa
Prin tehnica de grup se genereaza mai multe idei, de reguld 40-60 uneori §i 100.

Se stabilesc corelatii intre acestea, fard a fi in relatie cauza-efect.
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Nu se declari toate incidentele

de pe sectie

Incidentele nu sunt Procedura prescrisa nu
declarate voluntar a fost aplicata

Pacienta 5 a cazut, fard nici un fel

Asistenta a recoltat de doua de consecinte. Asistenta a

ort T.a rzge pﬁ}ntrula(.IQSCH;SI informat medicul dar nici
analiza p?mentu ur e, In asistenta nici medicul nu au
aceeast z1 semnalat Tn foaie acest incident

Pacientului nr.3, diabetic, i-a fost

administrata insulind n doza Pacientul 12 a disparut
dubla fata de cea prescrisa, din sectie in timpul
deoarece asistenta din tura de noptii. Asistenta din tura
dupa amiaza a uitat sa noteze in de noapte a plecat in
foaie administrarea primei doze. ciutarea lui fara si anunte
Echipa nu a facut cunoscut medicul de garda
incidentul.
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Diagrama arbore

* Se utilizeaza pentru a se stabili “cum” apare o anumita problema,
pentru a se cauta mijloacele cele mai eficiente necesare atingerii

unui scop fixat. Permite divizarea unui element 1in sub-elemente

® Se foloseSte :
in clarificarea punctelor cheie privind activitatile
reluarea diagramei afinitatilor
pregatirea politicilor de calitate
clarificarea rolurilor §i responsabilitatilor

reorganizarea diagramei cauza-efect.
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Diagrama arbore

raspuns rapid

Acces rapid la ingrijiri

| Diagnostic corect si rapid

Internare rapida

Interventie corecta

Observatii corecte

Tratament
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Tratament corect si instituit rapid
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Diagrama de relati

® Permite identificarea tuturor parametrilor subiectului tratat, factorilor care il
influenteaza §i stabileSte punctele fundamentale care trebuie abordate. Descrie
legaturile logice dintre factori. Sagetile arata relatiile cauza- consecinta.

desfagurarea unei politici de asigurare §i control al calitatii
investigarea modurilor §i cauzelor de defectare posibile a elementelor
analiza reclamatiilor

aplicarea masurilor de protectie

elaborarea planurilor de comunicare

analiza proceselor

analiza problemelor
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Diagrama de relatii
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Matricea de prioritizare

Instrument de management al calitatii folosit
pentru evaluarea optiunilor bazat pe un set
explicit de criterii determinate de grupul de

lucru.
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Anexa 9. Matricea de luare a deciziilor

Erori de medicatie CRITERII
Procesul
Procesul
Procesul este
Hilor At este imp ar Sc
Arii de imbunatatit Organizatia imp orta e Vizibilitate
detine orta nt Schimbarea u cr?sc Schimbarea
contro n Date Resurse uta
nt pen este . . . este
lul . ci dispo dispo asupr
pen tru fezabil S S recoma
asupra ~ cl nibile nibile a «
: tru ech 3 ndata
schim . u proce
. pac ipa .
barii ' sc sului
1ent me
. . ur
i dic
y t
ala
Scris |I|Z|b|_| al _ 1 5 5 1 1 4 1 1 3 16
medicului
Nerespectarea orelor
de
administrare a 4 4 2 4 4 3 4 2 4 31
medicatiei
supradozare 4 4 4 4 4 3 4 3 4 34
omisiuni 4 4 3 4 4 2 4 3 4 31
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Instrumente de imbunatatire a calitatii
e PDCA

e Cercurile calitatii

° Benchmarking




Benchmarking

Benchmarking-ul este procesul de identificare a celor mai
bune practici de oriunde din lume pentru a obfine informatii

. . . o . d . -/ A
care vor ajuta orgamza‘;la sd 1la mdsurl care sd 1

imbunatateasca performantele.




